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Atualizado em: 1º de março de 2018.

Manual de Acesso ao Sigac (Sistema de Gestão de Acesso)
1. Acesso inicial ao Sigac – passo a passo

1.1. Abra um navegador de internet (preferencialmente Internet Explorer ou Mozilla Firefox):
Internet Explorer

[image: image1.png]



Mozilla Firefox
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1.2. Na barra de endereço, digite: www.servidor.gov.br  
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@ Ha um problema no certificado de seguranca do site.

O certificado de seguranga apresentado pelo site néo foi emitido por uma autoridade de certificagao
confisvel.

Problemas de certificado de seguranga podem indicar uma tentativa de engané-lo ou de interceptar
algum dado enviado ao servidor.

Recomendamos fechar a pagina da Web e néo continuar no site.
@ Clique aqui para fechar esta pagina da Web.

& Continuar neste site (nio recomendado).

® Mais informagdes




1.3. Caso apareça o aviso “Há um problema no certificado de segurança do site”, clicar em “Continuar neste site (não recomendado)”
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algum dado enviado ao servidor.

Recomendamos fechar a pagina da Web e néo continuar no site.
@ Clique aqui para fechar esta pagina da Web.

& Continuar neste site (nio recomendado).

® Mais informagdes




1.4. Clique no ícone SIGEPE SERVIDOR E PENSIONISTA
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1.5. Digite o número do CPF e a senha (ou verifique os próximos itens deste manual)
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1.6. Escolha a opção desejada
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2. Contracheque atual
2.1. Clique em ÚLTIMO CONTRACHEQUE
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2.2. Clique em ABRIR ou SALVAR e, em seguida, em ABRIR, para gerar o arquivo em PDF
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3. Contracheque de outros períodos
3.1. Clique em DADOS FINANCEIROS e, em seguida, em CONSULTA CONTRACHEQUE
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3.2. Escolha o mês e clique em CONSULTAR
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3.3. Clique em ABRIR ou SALVAR e, em seguida, em ABRIR, para gerar o arquivo em PDF
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4. Comprovante de rendimento para Imposto de Renda
4.1. Clique em DADOS FINANCEIROS e, em seguida, em COMPROVANTE DE RENDIMENTOS
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4.2. Escolha o ano-base e gere o comprovante em PDF
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5. Empréstimo consignado
5.1. Clique em CONSIGNAÇÕES e em GERAR AUTORIZAÇÃO DE CONSIGNATÁRIA

[image: image17.png]LIE

© hitps1senidorsigepe planeamento.govoy SIGEPE-PotalSenidorprivate/icojst

Aty L Meu Cadastro
W R Y ssumoxamiootesons

SIGEPE

Voc est em: Portal de Servigos do Servidor / Area de Trabalho

Area de Trabalho

\J . :

"
Uttimo Contracheque Dados Cadastrais Férias Dados Financeiros
Consignagdes . Previdencia 7
Saude do Servidor Complementar Requerimentos Gerais
Consultas. + Simular Consignagéo
= Taxas de Juros de Consignatérios . Redigir Termo de
= Extrato de Consignagao Fecla ©
Gerar Autorizagao de
‘Termos de Reclamago (abertos N Consignataria

* antes de 26/08/2016)

 Termos de Reclamacso (abertos a
partir de 26/08/2016)

= Gerenciar Autorizagdes





5.2. Escolha o TIPO DE CONSIGNAÇÃO
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5.3. Selecione a consignatária e clique em PROSSEGUIR 
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5.4. Será enviada uma confirmação para o e-mail cadastrado no sistema
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5.5. Abra outra guia no navegador e acesse o e-mail cadastrado
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5.6. Abra o e-mail que foi enviado e copie o código disponibilizado

[image: image22.png]UFLA - Universidade
€ C 0 |® nitps/fadouflabr/+3 ® o w2 A
Apps [ Admin Site PRGDP [} PRGOP ) NOVA Area Admins: G Gmail N Vahoo [B] Diconsrio Piberam « Bk Google Tradutor [ Facebook-entreou [} Radio Universtiia P 1@ Sisac TCU » | [ Outros favoritos

[[] JACILUZ DIAS FONSECA ~

Codigo de valid 3

Fechar | | Resporser | Responderatodos || Encaminhar | [ Arquiar | Apogar | seam | [~ [ [ asoes - R visalzar ~
L

& Cédigo de validagao de geragdo de autorizagéo de consignatério.

.
Pore: (Jachuz -PRGDP)

Prezado(a) Servidor(a)

26 de dezembro de 2017 1552

Foi solicitada a autorizagdo da entidade consignataria BANCO DO BRASIL SA (00.000.000/0001-91) no Portal do Servidor - SIGEPE - no vinculo UFLA - 26263 / 2104240. Para confirmar a autorizagio deve ser utilizado o cédigo de

seguranga abaixo:

Codigo: INOFAYUT

Caso nio tenha solicitado a autorizago de consignatario orientamos que realize imediatamente a troca de sua senha no Portal do Servidor - SIGEPE.

1] Tecnica clarividen...mp3 A




5.7. Volte ao site do SIGAC que ficou aberto na outra aba, cole o código e clique em GERAR AUTORIZAÇÃO
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5.8. Clique em CONFIRMA
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5.9. Será enviado um e-mail com a autorização
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- NÃO é necessário imprimir o e-mail com a autorização, pois esta vai automaticamente para a consignatária. 
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Data/Hora da Autorizagio Prévia:26/12/2017 16:09:16 - IP: 177.10529.155

CNPJ do Consignatario: 00.000.000/0001-91

Raziio Social: BANCO DO BRASIL SA

Atencao: A autorizag3o prévia gerada é valida por 30 dias corridos e permitira neste periodo que o consignatério consulte a sua margem consignavel e inclua novas consignagdes facultativas em seu contracheque, mediante
estabelecimento de relacéo juridica que autorize consignacio junto 20 consignatario.

Este & um e-mail automético. N&o & necessério respondé-lo.
Esta mensagem do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gesto pode conter informagio confidencial ou privilegiada, sendo seu sigilo protegido por lei.
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- O(a) servidor(a) deverá se dirigir à consignatária para efetivar o empréstimo.
- A autorização tem validade de 30 dias. Caso seja ultrapassada, o(a) servidor(a) deverá realizar, novamente, o procedimento descrito neste item.

6. Criação de cadastro de acesso
- É necessário ter uma conta de e-mail, a qual deve ser cadastrada pela CAP no Siape.

- Caso não tenha e-mail, será necessária a criação de uma conta.

- Caso queira alterar a conta de e-mail cadastrada, solicite à CAP.

6.1. Acesse: www.servidor.gov.br -> PRIMEIRO ACESSO
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6.2.  Preencha com o nº do CPF e o código solicitado
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6.3.  Será enviado um e-mail com o link de acesso para o e-mail cadastrado no Siape:
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acessa-lo para continuar o processo.

Orientagdes

Para dar continuidade & sua solicitagéo de acesso ao sistema acesse seu e-mail. Caso ndo
receba um e-mail com as instrucdes necessarias dentro de 15 minutos solicite reenvio de
e-mail.

CASO NAO RECEBA O E-MAIL COM O LINK PARA CONTINUIDADE DO PROCESSO
EM SUA CAIXA POSTAL, FAVOR OBSERVAR AS POSSIVEIS RAZOES ABAIXO:

+ Caixa Postal Lotada: Boa parte dos provedores de internet possuem um limite de
armazenamento de mensagens. Quando esse limite é atingido, deixamos de receber
novas mensagens em virtude da falta de espaco para armazenamento. DICA: Verifique
se a sua Caixa Postal estd com capacidade para receber e-mails. Apds limpar sua caixa
postal, vocé pode voltar no site do portal e efetuar nova tentativa;

« E-mail desatualizado e/ou cadastrado incorretamente: Seu email pode estar
desatualizado ou foi cadastrado de forma incorreta. A atualizacéo de cadastro é realizada
na sua Unidade de Gestdo de Pessoas;

Acelerar a navegagao desabilitando os complementos. Escolher complementos. Perguntar depois | v | x v





6.4.  Acesse o e-mail e clique no link
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6.5.  Siga os passos solicitados
6.5.1. Escolha perguntas e respostas:
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Pergunta 2: Se vocé pudesse viajar para qualquer lugar do mundo, qu.

Resposta 2: lavras





6.5.2. Escolha uma senha 

- Observação: a senha deve ter entre 8 e 20 caracteres e ser composta por letras e números
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- Atenção: escolha respostas e senhas seguras e de que você consiga se lembrar, posteriormente.

7. Esquecimento ou expiração de senha

- Entrar em contato com a CAP.
- Posteriormente, seguir os passos:

7.1. Acesse: www.servidor.gov.br 
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- Em caso de esquecimento -> ESQUECI MINHA SENHA
- Em caso de expiração -> ATUALIZAR SENHA
- Seguir os passos do item 6.

8. Desbloqueio de usuário
- Entrar em contato com a CAP e, após o desbloqueio: 
8.1. Acesse: www.servidor.gov.br -> Sigepe Servidor e Pensionista
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8.2.  Na aba PRECISA DE AJUDA, clique em OBTER ACESSO
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8.3. Informe o CPF e o código de verificação
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Para dar continuidade & sua solicitacdo de acesso ao sistema acesse seu e-mail. Caso ndo
receba um e-mail com as instrucdes necessarias dentro de 15 minutos solicite reenvio de
e-mail.

CASO NAO RECEBA O E-MAIL COM O LINK PARA CONTINUIDADE DO PROCESSO
EM SUA CAIXA POSTAL, FAVOR OBSERVAR AS POSSIVEIS RAZOES ABAIXO:

+ Caixa Postal Lotada: Boa parte dos provedores de internet possuem um limite de
armazenamento de mensagens. Quando esse limite é atingido, deixamos de receber
novas mensagens em virtude da falta de espaco para armazenamento. DICA: Verifique
se a sua Caixa Postal estd com capacidade para receber e-mails. Apds limpar sua caixa
postal, vocé pode voltar no site do portal e efetuar nova tentativa;

+ E-mail desatu do e/ou cadastrado incorretamente: Seu email pode estar
desatualizado ou foi cadastrado de forma incorreta. A atualizacéo de cadastro é realizada
na sua Unidade de Gestdo de Pessoas;

« Problemas no Provedk

O seu provedor pode estar inativo ou com problemas. DICA: v





8.4. Acesse o e-mail cadastrado e clique no link
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8.5. Clique em CONTINUAR
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8.6. Os dados a serem preenchidos devem estar de acordo com o cadastro na UFLA (em caso de dúvida, entre em contato com a CAP)

Veja exemplo:



8.7. Depois de clicar em CONTINUAR, na tela anterior, pode ser cadastrado um número de celular (e CONFIRMAR), mas essa informação não é obrigatória (nesse caso, PULAR ETAPA). 


8.8. Cadastrar perguntas e senha (veja item 6 deste manual)

8.9. Retornar para a tela de acesso, acessar e seguir os procedimentos padrão (veja início deste manual).
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Em caso de dúvidas, visite a CAP ou entre em contato:

Site: www.prgdp.ufla.br  |  E-mail: aposentadoria@prgdp.ufla.br  |  Fone: 35 3829.5150 
Atendimento ao público: de segunda a sexta-feira, das 14h às 18h
