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ESTRUTURA DA PROVA NAO SERA PERMITIDO

; . e Comunicacao entre candidatos durante a prova.
Lingua Portuguesa 10 questoes .
e Anotar respostas fora do caderno de questdes.

Matematica 10 questdes

Levantar sem autorizagao do fiscal.

Uso de equipamentos eletrénicos ou celulares.

Legislacao 15 questoes

O empréstimo de qualquer tipo de material

Conhecimentos entre os(as) candidatos(as).

35 questdes

Especificos
TOTAL 70 questoes 3
INFORMACOES GERAIS
o Verifique se seu caderno estd completo e sem
SUA PROVA falhas. Caso contrario, notifique
imediatamente o fiscal.
o Além deste caderno contendo as questdes e Confira seus dados pessoais no cartao de
objetivas, vocé recebera do fiscal o cartdo de respostas.
respostas. ¢ Use caneta esferografica preta ou azul

e As questdes objetivas tém 4 (quatro) opgoes (material transparente).

de resposta (A, B, C e D). Apenas 1 (uma) e Assine apenas no espaco reservado no cartdo

alternativa responde a questao.

O formuldrio de respostas devera ser
preenchido conforme as instrucdes contidas no
préprio formulario e assinado apenas no espaco
reservado para esse fim.

e Ainterpretacao das questdes faz parte da

prova.

TEMPO DE PROVA

e Vocé dispOe de 4 (quatro) horas para a

realizacdo da prova, ja incluido o tempo para
marcar o cartdo de respostas.

e Os 3 ultimos candidatos sairdo juntos apds

assinatura do relatorio.

de respostas.

Confira seu cargo. Em caso de divergéncia,
informe o fiscal.

Reserve tempo para preencher o cartdao. Nao
sera permitida troca por erro do candidato.

Apenas as marcacoes no cartao de respostas
serao consideradas.

0 nao cumprimento das instrucdes podera
acarretar a eliminacdo do candidato.

Este caderno serd obrigatoriamente devolvido
ao fiscal ao final da prova. O(a) candidato(a)
poderd destacar a contracapa, na qual se
encontra o rascunho do gabarito, que nao
poderd ter nenhuma anotacdo extra.

A devolucao do formulario de respostas e do
caderno de prova é de inteira responsabilidade
do candidato.

Qualquer irregularidade devera ser comunicada
ao fiscal.

BOA PROVA!
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LINGUA PORTUGUESA

Texto para as Questoes de 01 a 05.

A PORTA ENTREABERTA: BIBLIOTECAS PUBLICAS E A CRISE DO LEITOR
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NO BRASIL

Ricardo Queiroz Pinheiro

Escrevi este texto para ndo esquecer e nao deixar morrer o bibliotecario de
biblioteca publica que sou.

Ha quanto tempo vocé nao entra numa biblioteca?

Talvez faca anos. Talvez nem se lembre da ultima vez. Ou talvez nunca tenha tido
uma por perto. (...) Ha também quem nunca tenha cruzado aquela porta, mas guarde uma
ideia vaga - de que ali dentro mora algo que o Pais deixou de cuidar.

A verdade é que cada um de nos tem uma biblioteca na memadria, mesmo que
imaginaria. E talvez seja justamente essa lembranga difusa, esse eco de um espacgo
comum, que nos ajude a entender o que estamos perdendo quando elas desaparecem. O
Brasil vive um apagamento que n&do se resume a estatisticas: € o esvaziamento de um
vinculo cultural. Em pouco mais de uma década, o Pais viu fechar centenas de bibliotecas
publicas e minguar o numero de leitores. A perda é silenciosa, mas corrosiva. Quando
uma sociedade desmonta os lugares que garantem o direito a palavra, ela ndo apenas
empobrece intelectualmente - ela desarma a si mesma. O que esta em jogo nao é o futuro
do livro, mas o da propria ideia de cidadania.

Por tras desse esvaziamento ha algo mais profundo do que desinteresse. Ha uma
falha de continuidade. O Brasil sempre reconheceu a importancia das bibliotecas, mas de
modo intermitente - um reconhecimento que se renova a cada governo e se desfaz logo
depois. Sao politicas que comegcam com entusiasmo e terminam em siléncio e
sucateamento.

A Promessa da Porta Aberta foi repetida em planos, discursos e leis, mas raramente
transformada em compromisso duradouro. O resultado é uma histéria marcada pela
descontinuidade: cada avango € seguido de um esquecimento, cada inauguragao, de um
abandono e portas que se fecham mesmo quando supostamente abertas.

Chamo de Promessa da Porta Aberta essa ideia que atravessa geracgbes: a
biblioteca como espaco de todos, livre, acessivel, um territério onde o conhecimento
circula sem barreiras. Mas a realidade sempre foi menos generosa. Em torno dessa
promessa formou-se um paradoxo que nunca deixou de nos acompanhar - portas abertas,
usos limitados.

No Brasil, essa contradicdo ganhou forma prépria: bibliotecas que sobrevivem entre
o reconhecimento simbdlico e 0 desamparo material, sustentadas mais por continuidades
afetivas do que por politicas publicas consistentes. Vivem de atos heroicos e evocacodes
vazias. Mesmo assim, ha algo nelas que resiste: um modo de estar junto, de partilhar o
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tempo, de inventar sociabilidades. Um publico teimoso e renitente - € o que penso como
lugar de leituras, ndo o prédio, mas a experiéncia viva que acontece quando alguém,
qualquer um, atravessa a porta e decide ficar.

Mas esse modo de resisténcia, feito de brechas e persisténcias, comecga a ser
engolido por uma maré mais ampla. O esvaziamento das bibliotecas ja ndo se expressa
apenas na precariedade dos prédios ou na falta de verbas, mas na erosdo simbdlica da
leitura como valor publico. O que antes era uma falha institucional tornou-se um fenémeno
social.

A erosao ndo € mais percebida apenas por quem vive o cotidiano das bibliotecas.
Ela ja chegou ao discurso publico, atravessou o noticiario e entrou nas estatisticas oficiais:
mais da metade dos brasileiros - 53% - ja ndo se considera leitor. E entre os que ainda
leem, cresce o analfabetismo funcional - gente que reconhece as palavras, mas nao
alcanga o sentido. O Pais que um dia associou leitura a emancipagao agora convive com
uma geracao que lé sem compreender, informada por telas e desamparada de mediacao.
(...)

E, como em toda crise cultural, proliferam as explicagdes faceis. Ha quem diga que
“ninguém precisa mais de biblioteca na era da internet”, que “tudo esta on-line”, que “a
biblioteca publica € coisa do século 20”. Sao frases de conforto para quem confunde
acesso com compreensao e informagao com conhecimento.

A rede pode conter todos os livros do mundo, mas nenhum deles se abre sozinho. O
que esta desaparecendo nao é o suporte, € o espacgo social que praticava a mediacéo da
leitura - mesmo corroido por auséncias, improvisos e uma cronica falta de investimento.
(-..)

Ha um consenso perverso que atravessa classes e discursos: a ideia de que “o
brasileiro ndo I&”. Tanto a fala reacionaria, erodida pelo preconceito, quanto a elitista,
nutrida pelo desejo de distingado cultural, adoram repeti-la. Uma para justificar o desprezo;
a outra, para exibir superioridade. No fundo, ambas convergem no mesmo ponto: culpam
0 nao leitor. Fingem ignorar que a leitura ndo € virtude individual, mas pratica social
sustentada por tempo, siléncio, mediacdo e acesso - tudo o que o Pais sistematicamente
nega. Dizer que o povo nao Ié é mais facil do que admitir que o poder ndo quer que ele
tenha onde ler. (...)

Chegamos a um ponto em que ja n&o basta repetir o refrdo da “biblioteca para
todos”. O Pais precisa de politicas publicas consistentes, com financiamento estavel,
continuidade administrativa e compromisso social real. A intermiténcia é a doencga crénica
da cultura brasileira: cada gestdo inaugura e desmonta, anuncia e esquece. E preciso
romper esse ciclo de promessas vazias e reconhecer a biblioteca publica como servigo
essencial, tdo necessario quanto saude e transporte. Investir nelas n&o é benevoléncia, é
reparacao histérica. O direito a leitura, a informagéo e a convivéncia cultural precisa deixar
de ser tratado como luxo de época e passar a ser garantido como condi¢do basica de
cidadania.

A Promessa da Porta Aberta sobrevive, mas cada vez mais entre escombros. O
paradoxo se aprofundou: multiplicam-se as campanhas que exaltam a leitura enquanto
diminuem os leitores. O Pais celebra a Semana do Livro com a mesma solenidade com
que fecha bibliotecas.

Enquanto o analfabetismo funcional cresce, repete-se o mantra de que “os livros
podem mudar a vida das pessoas”- frase que funciona bem em propaganda institucional,
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80 mas nao resiste ao chdo da realidade. Livros ndo mudam vidas sem tempo, sem
81 mediacdo, sem espaco. E por isso que a biblioteca publica continua sendo mais do que
82 um depdsito de papel: é o territério material onde essa promessa ainda pode se cumprir,
83  se houver politica que a sustente.
84 A biblioteca publica, como lugar de leituras, é a forma concreta do comum - o ponto
85 em que o espaco deixa de ser mera arquitetura e se converte em vida partilhada. E ali que
86 a palavra deixa de ser mercadoria e volta a ser bem comum. Cada biblioteca, por mais
87  fragil que pareca, é um laboratério silencioso de convivéncia, de escuta e de imaginacao
88 compartilhada.
89 Ali, o comum se pratica em gestos minimos: um livro aberto, uma conversa breve,
90 um tempo que se restitui ao coletivo. Em tempos de pressa e desinformacao, a biblioteca
91 € a politica publica mais simples e mais radical que um pais pode ter - uma porta
92 entreaberta por onde a vida ainda insiste em entrar.

Disponivel em: https://jornal.usp.br/?p=954960.

QUESTAO 01

No texto, o autor recorre a metafora da “porta” para caracterizar a situagdo das bibliotecas
publicas no Brasil. Considerando a argumentagcao desenvolvida ao longo do texto, a ideia central
inferida a partir dessa metéafora é que

(A)

(B)

(€)

(D)

as bibliotecas publicas permanecem abertas fisicamente, mas perderam relevancia diante do
avanco das tecnologias digitais.

a populacao brasileira prefere espacos privados de acesso a informacdo, uma vez que
desconhecem o valor simbdlico das bibliotecas.

a existéncia formal das bibliotecas encobre uma auséncia estrutural de politicas continuas
que garantam a fungao social desse ambiente de leitura.

a principal problematizacdo das bibliotecas publicas € a inadequacado arquiteténica dos
prédios frente as demandas contemporaneas.
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QUESTAO 02

No texto, o autor articula dados, memoria pessoal e analise critica da situagdo das bibliotecas
publicas no Brasil. Considerando essa articulagéo, o objetivo central do texto é

(A) denunciar o fechamento de bibliotecas publicas, por meio de um levantamento histérico e
estatistico que comprova a reducido do numero de leitores no Pais.

(B) defender a atualizacdo das bibliotecas publicas, por meio da incorporagcédo de tecnologias
digitais como forma de recuperar o interesse pela leitura.

(C) relatar a experiéncia pessoal do autor como bibliotecario, a fim de sensibilizar o leitor para a
importancia afetiva das bibliotecas na formacgao do individuo.

(D) problematizar o discurso que atribui a crise da leitura a falta de interesse individual,
deslocando o foco para a responsabilidade do Estado e para a perda do espaco publico de
mediacéao cultural.

QUESTAO 03

Leia os excertos a seguir:

I. “A verdade é que cada um de ndés tem uma biblioteca na memdria, mesmo que imaginaria.”
(linhas 7 e 8)

II. “O direito a leitura, a informacgédo e a convivéncia cultural precisa deixar de ser tratado como
luxo de época (...)" (linhas 71 e 72)

A partir da analise desses excertos, é correto compreender que o autor sustenta a ideia de que a
biblioteca publica

(A) perdeu sua funcdo social, por ter se tornado um espago simbdlico desvinculado da
experiéncia concreta dos leitores e da constituicdo da memaria social.

(B) representa um espacgo politico e social, cuja existéncia ultrapassa o objeto livro e se
relaciona com a nocao de cidadania e de bem comum.

(C) deve ser entendida como um espaco cultural ultrapassado, voltado a preservagao do livro e
da memoaria escrita.

(D) é um resquicio de modelos culturais obsoletos, mantido mais por tradicdo do que por
necessidade social.
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QUESTAO 04

No texto, o autor faz uso recorrente de modalizadores para construir uma argumentacao critica.

I. “Talvez faga anos. Talvez nem se lembre da ultima vez. Ou talvez nunca tenha tido uma por
perto.” (linhas 4 e 5)
Il. “Por tras desse esvaziamento ha algo mais profundo do que desinteresse.” (linha 16)
[ll. “Ha um consenso perverso que atravessa classes e discursos: a ideia de que ‘o brasileiro
nao I&'.” (linhas 57 e 58)

Considerando os exemplos, € CORRETO afirmar que o autor ao utilizar os modalizadores, no
texto, tem por propdsito

(A) criar um efeito de reflexdo e problematizagao, convidando o leitor a compartilhar inferéncias
e a reconhecer a complexidade social do fendbmeno analisado.

(B) preservar a propria face, desresponsabilizando-se por posicionamento sobre o tema
abordado.

(C) suavizar a critica as politicas publicas, evitando responsabilizar diretamente o Estado pela
crise das bibliotecas.

(D) priorizar impressdes subjetivas, ancorando-se em sua propria praxis, a fim de reforcar a
consisténcia do argumento central.
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QUESTAO 05

Bem-vindo a biblioteca. Adoramos 03
jovens. Temos mihdes de historias,
milhares de romances, centenas de

pensamentos profundos. O que vocé

deseja?

S6 duas
Coisas;

uma tomada para o
carregador

e a senha do wili.

Fonte: Disponivel em: https://universoabierto.ong/2016/08/1 7/servicios-bibliotecarios (Traduzido)

Analise os excertos retirados do texto A porta entreaberta:

I. “Cada biblioteca, por mais fragil que parecga, € um laboratdrio silencioso de convivéncia, de
escuta e de imaginagado compartilhada.” (linhas 86 a 88)

I. “[...] a biblioteca como espaco de todos, livre, acessivel, um territério onde o conhecimento
circula sem barreiras. Mas a realidade sempre foi menos generosa. Em torno dessa
promessa formou-se um paradoxo que nunca deixou de nos acompanhar - portas abertas,
usos limitados.” (linhas 25 a 29)

I. “O esvaziamento das bibliotecas ja ndo se expressa apenas na precariedade dos prédios ou
na falta de verbas, mas na erosao simbdlica da leitura como valor publico.” (linhas 38 a 40)

IV. “O Pais que um dia associou leitura a emancipagéo agora convive com uma geragao que |é

sem compreender, informada por telas e desamparada de mediacéo.” (linhas 46 e 47)

V. “Chegamos a um ponto em que ja nao basta repetir o refrdo da “biblioteca para todos”. O

Pais precisa de politicas publicas consistentes, com financiamento estavel, continuidade
administrativa e compromisso social real.” (linhas 65 a 67)

Considerando a charge e os excertos apresentados, assinale a alternativa que apresenta um
dialogo em que se coadunam posicionamentos enunciativos semelhantes.

(A)
(B)
(€)
(D)

Somente | e lll
Somente ll, lll e IV
Somente lle V

Somente |, IVeV
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Texto para as Questoes de 06 a 10.
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A ESTABILIDADE

"Nenhum servidor publico pode ser coagido a realizar um malfeito por medo
de perder seu sustento”
Michel Yamagishi

Nasci em Manaus, em 1971. A Zona Franca tinha apenas 14 anos de existéncia e
comecava a produzir seus efeitos benéficos na cidade. Mesmo sendo muito pobre, desde
que me entendo por gente sempre quis ser cientista. Sonhava em estudar na Unicamp. O
sonho tornou-se realidade em 1991. Como nao tinha como pagar aluguel, consegui uma
vaga na Moradia Estudantil da Unicamp, na casa H2. Fazia minhas compras em uma
pequena mercearia. la e voltava a pé, com as sacolas contendo, basicamente, miojo,
atum enlatado, leite, achocolatado e bolachas recheadas para o café da manha. Vida
simples. O dinheiro era literalmente contado para o transporte, a alimentagao nos finais de
semana (miojo com atum ou cachorro-quente) e os tiquetes do bandejéo. As vezes,
sobravam alguns trocados, que eu gastava comprando livros nas extintas livrarias do
centro de Campinas.

Como cada centavo fazia diferenca, eu sempre prestava muita atengdo em onde e
como gastava meus cruzeiros. Lembro-me de uma ocasido em que, ao passar 0s
produtos pelo caixa do supermercado, acabei perdendo a paciéncia com a funcionaria,
pois, pela milésima vez (obviamente uma hipérbole), precisava reclamar do prego errado.
Porém, o que realmente me tirou do sério foi que a diferenga era sempre para mais, nunca
para menos. Erros genuinos tém padrao aleatério: uns para mais; outros, para menos.
Aquilo parecia intencional. Num rompante de raiva, perguntei: “Por que o prego sempre
sai mais caro?”. A moga do caixa nao me respondeu. Seus olhos, angustiados e fristes,
encontraram os meus e, em siléncio, ela corrigiu o valor do produto.

Na volta para casa, carregando minhas compras, ndo parava de pensar no absurdo
daquela situacdo. Errar o preco para mais, consistentemente, era um tipo de roubo. Por
que ela faria aquilo? Eu era tdo pobre quanto ela. Certamente, aquele “roubo” nao iria
para o seu bolso, pois estava registrado, e uma rapida conferéncia contabil apontaria a
falta, caso ela se apropriasse da quantia surrupiada. Para mim, aquilo simplesmente nao
fazia sentido. Minha raiva s6 aumentava a cada passo que dava. Ja quase chegando a
Moradia, lembrei-me do olhar que trocamos. Um frio percorreu-me a espinha! E se ela
fosse obrigada a proceder assim? Nao — pensei —, ninguém me forcaria a fazer aquilo.
Se alguém tentasse, eu pediria demissdo na hora. Nao trabalharia em um local onde o
padrao moral fosse tdo baixo!

Meus pensamentos ja iam se dispersando quando me ocorreu outra duvida, ainda
mais incOmoda: e se eu fosse casado e tivesse filhos? Sera que a decisao seria tao facil?
Aquela moga deveria ter uns trinta anos. Provavelmente, era casada. Teria filhos? N&o sei.
Porém, se aquela fosse sua unica fonte de renda, um pedido do patrdo, por mais
indecente que fosse, soaria como uma ordem irrecusavel. E, a vida ndo é simples, nao.
Naquela altura, como estudante, minhas responsabilidades eram limitadas. Eu podia fazer
escolhas radicais, e o Unico afetado seria eu mesmo. Talvez aquela funcionaria tivesse
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38 que optar entre o certo e o errado, tendo como pano de fundo a sobrevivéncia dos
39 proprios filhos. O que eu faria naquela situacao?
40 Gosto de fantasiar que optaria pelo certo. Ah, o autoengano! Sempre imaginamos
41 ser melhores do que realmente somos. Foi refletindo sobre esse acontecimento, décadas
42 depois, que compreendi uma das principais razdes para a estabilidade dos servidores
43 publicos de todas as esferas governamentais. Sei que, para muitos cidadaos, a
44  estabilidade parece um privilégio injustificavel. Entretanto, sem ela, multiplicam-se os
45 incentivos para que servidores cedam a pressdes politicas e econdmicas. Nenhum
46 servidor publico pode ser coagido a realizar um malfeito por medo de perder seu sustento.
47 Na eventualidade de um superior hierarquico (ou qualquer individuo) assedia-lo para que
48 cometa um ato ilicito, ele pode simplesmente se recusar. Obviamente, ndo sejamos
49 ingénuos: sofrera outros tipos de retaliagdo, mas nao perdera o emprego e, portanto, nao
50 expora a familia a privacoes. A estabilidade permite que o servidor publico faca sempre o
51 certo. Quiga usassem mais esse “superpoder’! Aquela atendente do caixa poderia
52 racionalizar seu desvio de conduta e até dormir em paz, mas nenhum servidor publico
53 com estabilidade tera aquele atenuante — nao lhe restando alternativa sendo encarar a
54 prépria pusilanimidade ou mau-caratismo.

Disponivel em: https://jornal.unicamp.br/artigo/2025/12/01/a-estabilidade/.

QUESTAO 06

No excerto: “Aquela atendente do caixa poderia racionalizar seu desvio de conduta e até dormir
em paz, mas nenhum servidor publico com estabilidade tera aquele atenuante — nao lhe
restando alternativa sen&o encarar a prépria pusilanimidade ou mau-caratismo.” (linhas 51 a 54),
o termo "pusilanimidade” assume o sentido de

(A)

(B)

(€)

(D)

falta de coragem moral para resistir a pressdes ou tomar decisdes éticas, mesmo diante de
riscos pessoais.

tendéncia a agir de modo calculista, priorizando interesses préprios em detrimento do bem
comum.

inabilidade técnica para lidar com situagdes de conflito ou ambiguidade ética no ambiente de
trabalho.

desprezo consciente pelas normas institucionais, manifestado por atitudes de desafio ou
indiferenca.
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QUESTAO 07

A luz da norma-padr&o e considerando o valor semantico-discursivo dos sinais de pontuacéo, leia
os excertos a seguir, avalie as analises apresentadas e assinale a alternativa INCORRETA:

(A) 7[...], pois, pela milésima vez (obviamente uma hipérbole), precisava reclamar do prego
errado.” (linha 15) = Os parénteses em “(obviamente uma hipérbole)” introduzem um
comentario metadiscursivo do narrador sobre “pela milésima vez”, desautorizando uma
leitura literal dessa expressdo. Trata-se de um segmento acessorio, que explicita o carater
hiperbdlico do enunciado sem comprometer a corregdo gramatical do periodo.

(B) “Erros genuinos tém padréo aleatério: uns para mais; outros, para menos.” (linha 17) = Os
dois-pontos estabelecem relagdo de especificagdo-explicacdo em relagdo a “padrao
aleatério”. As sequéncias “uns para mais; outros, para menos” configuram membros
coordenados, com verbo subentendido, separados por ponto e virgula para salientar o
paralelismo e o contraste entre as duas possibilidades de erro.

(C) “Nao — pensei —, ninguém me forgaria a fazer aquilo.” (linha 28) = Os travessoes isolam o
verbo “pensei”, marcando a inser¢ao do mondlogo interior do narrador no fluxo da frase. A
virgula apés o segundo travessao indica a retomada da estrutura iniciada em “N&o”,
podendo ser suprimida sem infringir a norma-padrao, ainda que com leve alteragdo do ritmo
e da entoagao do enunciado.

(D) “Meus pensamentos ja iam se dispersando quando me ocorreu outra duvida, ainda mais
incbmoda: e se eu fosse casado e tivesse filhos?” (linhas 31 e 32) = Os dois-pontos
exercem funcgao tipica de introdugdo de enumeracgdo, o que permitiria, a substituicao por
virgula, sem alteragéo relevante do valor sintatico do enunciado.
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QUESTAO 08

A luz das estratégias argumentativas utilizadas para sustentar o posicionamento do autor em
defesa da estabilidade, leia os excertos a seguir, avalie as analises apresentadas e assinale a
alternativa CORRETA:

“‘Nasci em Manaus, em 1971. A Zona Franca tinha apenas 14 anos de existéncia e comecava
a produzir seus efeitos benéficos na cidade. Mesmo sendo muito pobre, desde que me
entendo por gente sempre quis ser cientista. Sonhava em estudar na Unicamp. O sonho
tornou-se realidade em 1991.” (linhas 1 a 4) = Argumento de autoridade: o narrador-autor,
com base no prestigio associado ao fato de ter estudado na Unicamp e de ser cientista,
busca legitimar o seu ponto de vista, fazendo de sua formagdo académica o principal
fundamento da tese sobre a estabilidade.

. “Lembro-me de uma ocasidao em que, ao passar os produtos pelo caixa do supermercado,

acabei perdendo a paciéncia com a funcionaria, pois, pela milésima vez (obviamente uma
hipérbole), precisava reclamar do prego errado.” (linhas 13 a 15) = Argumento por
exemplificagao: o episddio relatado € mobilizado como um caso, que ilustra a situacdo de
trabalhadores submetidos a ordens questionaveis, servindo de base para a reflexdo sobre
coacao econbmica e para a defesa da estabilidade como mecanismo de protecéo da ética no
servigo publico.

“‘Meus pensamentos ja iam se dispersando quando me ocorreu outra duvida, ainda mais
incOmoda: e se eu fosse casado e tivesse filhos? Sera que a decisao seria tao facil?” (linhas
31 e 32) = Raciocinio hipotético/contrafactual: ao se imaginar em outra condigéo (casado,
com filhos), o narrador complexifica seu juizo inicial e introduz um cenario hipotético que
evidencia o peso das responsabilidades familiares nas decisdes éticas.

. “Sei que, para muitos cidadaos, a estabilidade parece um privilégio injustificavel. Entretanto,

sem ela, multiplicam-se os incentivos para que servidores cedam a pressdes politicas e
econdmicas.” (linhas 43 a 45) = Argumento de causa e consequéncia: o autor menciona
uma objecao a estabilidade e, em seguida, relaciona a auséncia desse direito ao aumento de
pressdes indevidas sobre o servidor, estabelecendo um nexo causal entre falta de
estabilidade e vulnerabilidade ética.

. “Na volta para casa, carregando minhas compras, nao parava de pensar no absurdo daquela

situacao. Errar o preco para mais, consistentemente, era um tipo de roubo. Por que ela faria
aquilo? Eu era tao pobre quanto ela.” (linhas 21 a 23) = Argumento por generalizagao: ao
considerar que o erro constante “para mais” configura “um tipo de roubo” e lembrar que
também era pobre, o narrador formula uma conclusdo geral sobre a desonestidade da
funcionaria, estendendo aquele caso especifico a um julgamento amplo sobre o
comportamento de trabalhadores em situacéo semelhante.

Assinale a alternativa CORRETA:

(A)

(B)

Apenas |, Il e lll estdo corretas.

Apenas |, Il e IV est&o corretas.
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(C) Apenas I, Il e IV estdo corretas.

(D) Apenas lll, IV e V estao corretas.

QUESTAO 09

No excerto: “acabei perdendo a paciéncia com a funcionaria, pois, pela milésima vez (obviamente
uma hipérbole), precisava reclamar do preco errado” (linhas 14 e 15), o autor explica o uso da
hipérbole. Ao longo do texto, o autor utiliza outras figuras de linguagem. Leia os excertos abaixo e
identifique as figuras predominantes:

I. “Aquela atendente do caixa poderia racionalizar seu desvio de conduta e até dormir em paz,
mas nenhum servidor publico com estabilidade tera aquele atenuante.”

II. “Nenhum servidor publico pode ser coagido a realizar um malfeito por medo de perder seu
sustento.”

lll. “Talvez aquela funcionaria tivesse que optar entre o certo e o errado, tendo como pano de
fundo a sobrevivéncia dos préprios filhos.”

Assinale a alternativa que associa CORRETAMENTE cada expressdo destacada a figura de
linguagem:

(A) | —metéfora; Il — eufemismo; Il — metafora
(B) | — metafora; Il — hipérbole; Ill — comparagao
(C) |- hipérbole; Il — metafora; Il — ironia

(D) |- eufemismo; Il — ironia; Il — metonimia.
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QUESTAO 10

Considerando os mecanismos de coesao referencial empregados no texto lido, leia os excertos a

seguir, avalie as analises apresentadas e assinale a alternativa INCORRETA:

(A)

(B)

(€)

(D)

“‘Nasci em Manaus, em 1971. A Zona Franca tinha apenas 14 anos de existéncia e
comecava a produzir seus efeitos benéficos na cidade.” (linhas 1 e 2) = a expresséo “a
cidade” retoma, por reiteracdo semantica, o referente “Manaus”, evitando a repeticdo do
nome proéprio, sendo considerada um exemplo de hiperonimia.

“A moca do caixa ndo me respondeu (...)" (linha 19) = o sintagma definido “a mog¢a do caixa”
estabelece correferéncia com o referente previamente introduzido no texto, retomando-o por
meio de uma parafrase descritiva que preserva tracos ja ativados no texto, configurando um
caso de coesao referencial anaférica por reformulagdo nominal.

“Foi refletindo sobre esse acontecimento, décadas depois, que compreendi uma das
principais razbes para a estabilidade dos servidores publicos de todas as esferas
governamentais.” (linhas 41 a 43) => o demonstrativo “esse” antecipa uma situagcéo que sera
narrada a seguir, funcionando como exemplo de coeséao catafdrica.

“Sei que, para muitos cidadaos, a estabilidade parece um privilégio injustificavel. Entretanto,
sem ela, multiplicam-se os incentivos para que servidores cedam a pressdes politicas e
econbmicas.” (linhas 43 a 45) => o termo “ela” retoma o termo “estabilidade”, evitando sua
repeticdo imediata, sendo considerado um caso de referéncia pronominal anaférica.
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MATEMATICA

QUESTAO 11

Considere a funcdo f(x) = ax’+ bx + ¢, sendo a, b e ¢ nUmeros reais com a # 0.
b+c

Sabendo que as raizes da funcdo fsao x; = 2 e x, = 3, o valor de == éigual a

(A) O
(B) 1
(C) 2
(D) 3

QUESTAO 12

Numa enquete feita com 80 pessoas, entre servidores e estudantes da UFLA, considerando os
trés meios de transporte: 6nibus, carro e bicicleta, utilizados para chegar a Universidade,
concluiu-se que:

¢ 50 pessoas usam Onibus

35 pessoas usam carro

20 pessoas usam bicicleta

14 pessoas usam 6nibus e carro

10 pessoas usam carro e bicicleta

¢ 8 pessoas usam onibus e bicicleta

4 pessoas usam Onibus, carro e bicicleta

Com base nesses dados, o nimero de pessoas entrevistadas, que usam alternativas diferentes
as trés formas de locomocao consideradas na pesquisa, é:

(A) 3

(B) 7

(C) 24

(D) 25
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QUESTAO 13

Sejan = 22 - 3. 5¢ um nUmero inteiro com 126 divisores positivos, sendo a, b, ¢ nimeros
inteiros positivos satisfazendo a + b = 3.

Assinale a alternativa que apresenta os valores corretos de a, b e ¢, respectivamente:

(A) 1,2e20
(B) 1,2e21
(C) 2,1e32
(D) 2,1e31

QUESTAO 14

Dadas as equacoOes lineares: x-y+z=4e2x+y-z =1, ¢ CORRETO afirmar que

(A) 3y-3z=-7Tex=17/3
(B) 3y-3z=7ex=17/3
(C) 3y-3z=7ex=05/3
(D) 3y-3z=-7ex=5/3

QUESTAO 15

Para criar uma senha, uma pessoa foi orientada a escolher 3 letras e 4 nimeros, sem repeticdo
de letras e nem de numeros, letras e numeros tomados nos respectivos conjuntos {A, B, C, D,
E,F}e {2, 3,4,5,6}.

A quantidade de senhas que comecam e terminam com letras é

(A) 28.800
(B) 50.400
(C) 72.000
(D) 135.000
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QUESTAO 16

Em um tanque foram adicionados 13 x 10! mm3 da substancia X e 25 x 102 hm3 da
substancia Y. O volume da substancia resultante, em m?3, é

(A) 235.100 m3
(B) 251.300 m3
(C) 231.500 m3
(D) 253.100 m3

QUESTAO 17

O preco de venda inicial de um produto é R$ 220,00. O prego do produto teve um aumento de
10% no primeiro més e um aumento de 20% no segundo més, em relagao ao prec¢o no final do
primeiro més. No terceiro meés, o produto foi vendido com um desconto de 30% sobre o prego
de venda no final do segundo més. O produto foi vendido por

(A) R$ 242,28
(B) R$ 220,72
(C) R$ 203,28
(D) R$ 290,72

QUESTAO 18

Considere as seguintes afirmacoes:
l. “Se o projeto for aprovado, entdao, a Fundacao liberara os recursos.”

Il. “A Fundagao liberara os recursos, se a documentagao estiver completa.”

Sabendo-se que a Fundacao nao liberou os recursos, ¢ CORRETO afirmar que:

(A) O projeto nao foi aprovado e a documentacao nao esta completa.
(B) O projeto nao foi aprovado e a documentacao esta completa.
(C) O projeto foi aprovado e a documentacdo nao esta completa.

(D) O projeto foi aprovado e a documentagao esta completa.
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QUESTAO 19

Na figura, tém-se o quadrado ABCD de lado 4 cm e o triangulo isésceles APQ com lados AP e AQ,
medindo 5 cm, sendo P e Q pertencentes aos lados DC e BC, respectivamente.

A 4 B
5
4
5
Q
D P c

A drea do triangulo APQ é igual a

(A) 3,8cm?
(B) 3,3cm?
(C) 3,5cm?
(D) 3,4 cm?
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QUESTAO 20

Um bloco retangular feito de vidro é totalmente fechado e contém um liquido como
representado na Figura 1. O bloco é girado horizontalmente, ficando na posicao representada na
Figura 2.

50 cm

40 cm

/ 20 cm
!
)_
4
s
s
rd

30 cm

30cm 50cm

Figura 1 Figura 2

A medida de x é

(A) 3cm.
(B) 4cm.
(C) 5cm.
(D) 6cm.
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LEGISLACAO

QUESTAO 21

De acordo com a Lei n? 9.784/1999, no que se refere a competéncia no processo administrativo,
assinale a alternativa CORRETA:

(A) A competéncia pode ser renunciada pelo érgao administrativo, quando houver justificativa
de conveniéncia e oportunidade.

(B) A avocacao de competéncia é admitida de forma permanente, quando houver interesse da
Administracao.

(C) Na auséncia de impedimento legal, a delegacao de competéncia pode ocorrer entre érgaos
ou titulares, ainda que nao exista relacao de hierarquia entre eles.

(D) Na auséncia de previsao legal especifica, o processo administrativo deve ser iniciado
perante a autoridade de maior grau hierarquico.

QUESTAO 22

Segundo a Lei n® 9.784/1999, no que tange a anulacado, a revogacao e a convalidacdo dos atos
administrativos, assinale a alternativa CORRETA:

(A) A revogacao de atos administrativos que ocorre em razao de vicio de legalidade produz
efeitos retroativos.

(B) O direito de anular atos administrativos que gerem efeitos favoraveis aos destinatarios é
imprescritivel, ainda que nao haja ma-fé.

(C) Os atos administrativos que apresentem defeitos sanaveis devem ser anulados, ainda que
nao causem prejuizo ao interesse publico ou a terceiros.

(D) A Administracao deve anular os atos administrativos ilegais e pode revogar atos validos
por motivos de conveniéncia ou oportunidade, respeitados os direitos adquiridos.
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QUESTAO 23

Considerando as normas do Decreto-Lei n? 200/1967 e do Estatuto da Universidade Federal de
Lavras sobre a organizacao e a definicdo de entidades integrantes da Administracdo Publica
Federal, leia 0 enunciado, a seqguir, e assinale a alternativa CORRETA.

A Universidade Federal de Lavras se enquadra como:

(A) Autarquia integrante da Administracao Publica Federal Indireta.
(B) Autarquia integrante da Administracao Publica Federal Direta.
(C) Fundacao Publica integrante da Administracdo Publica Federal Direta.

(D) Fundacao Publica integrante da Administracdo Pdblica Federal Indireta.

QUESTAO 24

A Universidade Federal de Lavras (UFLA) pretende adquirir computadores para equipar as
Secretarias Integradas de suas Unidades Académicas. Considerando que o objeto possui
padroes de desempenho e qualidade objetivamente definidos em edital, de acordo com
especificacdes usuais de mercado, a modalidade licitatéria obrigatéria para essa contratacao,
de acordo com a Lei n? 14.133/2021 é:

(A) dialogo competitivo.
(B) pregao.
(C) leilao.

(D) concorréncia.

QUESTAO 25

Sobre o ambito de incidéncia da Lei n? 8.429/1992, com as alteracdes promovidas pela Lei n?
14.230/2021, assinale a alternativa CORRETA:

(A) Os sécios e diretores de pessoa juridica de direito privado respondem objetivamente pelos
atos de improbidade imputados a pessoa juridica.

(B) Ato de improbidade administrativa se configura como a conduta culposa do agente publico
que cause lesao ao erario, ainda que ausente a intencao de alcancar resultado ilicito.

(C) O particular que induz ou concorre dolosamente para a pratica de ato de improbidade
administrativa submete-se as disposicoes da Lei n® 8.429/1992.

(D) Ainda que nao haja repercussao sobre os cofres publicos, os atos de improbidade
praticados contra entidade privada custeada pelo erdrio sujeitam-se a Lei n? 8.429/1992,
com ressarcimento integral dos prejuizos.
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QUESTAO 26

A Lei n? 13.460/2017 dispOe sobre participacao, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos
servicos publicos da Administracdo Publica. Em seu art. 42, hd uma série de principios que
orientam a prestacao dos servicos publicos e o atendimento do usuario. Assinale, dentre as
alternativas abaixo, a que corretamente transcreve os referidos principios:

(A) razoabilidade, proporcionalidade, adequacao, perenidade, economicidade, celeridade,
equilibrio e possibilidade.

(B) regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade,
transparéncia e cortesia.

(C) paridade, impessoalidade, ubiquidade, eficiéncia, confianca legitima, legalidade,
ponderacao e equidade.

(D) legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, urbanidade, eficiéncia, eficacia e
suficiéncia.

QUESTAO 27

A Universidade Federal de Lavras (UFLA) recebeu, por meio do Servico de Informacao ao
Cidadao (SIC), um pedido de acesso a informacdes sobre os critérios utilizados na concessao de
bolsas de assisténcia estudantil no ultimo exercicio. O setor responsavel identificou que parte
dos dados solicitados estd relacionada a informagdes pessoais de estudantes beneficiarios. Com
base na Lei n? 12.527/2011, assinale a alternativa CORRETA.

(A) O pedido deve ser integralmente deferido, pois o programa de assisténcia estudantil é
financiado com recursos publicos, o que impde a Universidade o dever de divulgar todas as
informacoes a ele relacionadas, incluindo os dados dos estudantes.

(B) Dado o impacto potencial na imagem da Universidade perante a sociedade, as
informac0es solicitadas somente poderao ser fornecidas apds autorizacao da autoridade
maxima da instituicao.

(C) O pedido deve ser parcialmente deferido, devendo a Universidade fornecer as informacdes
sobre os critérios de concessao das bolsas, resguardando, contudo, os dados pessoais dos
estudantes beneficiarios, cujo acesso se restringe ao préprio titular ou mediante
autorizagao expressa.

(D) O pedido deve ser integralmente indeferido, pois informacdes relativas a programas de
assisténcia estudantil possuem carater sigiloso por envolverem dados sensiveis de
vulnerabilidade socioecondmica dos discentes.
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QUESTAO 28

Jonas, servidor publico federal, recebe de seu superior hierarquico, Tacito, a orientacdo de
adotar procedimento distinto do legalmente previsto para a tramitacao de determinado
processo administrativo, com o argumento de que a medida permitiria maior celeridade na
conclusao do feito, que interessa a pessoas ligadas ao circulo social de Tacito. Com base no
Decreto n2 1171/1994 - Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo,
Jonas devera:

(A) cumprir o que foi determinado, em respeito ao principio da hierarquia, e, apés, denunciar a
situacao ao 6rgao competente.

(B) resistir a pressao e denunciar a situacao ao 6rgao competente.

(C) resistir a pressao, mas nao esta obrigado a denunciar a situacdo ao 6rgao competente.

(D) cumprir o que foi determinado e manter o sigilo solicitado, em respeito ao principio da
hierarquia.

QUESTAO 29

Analise a situacao dos seguintes personagens hipotéticos:

1. Ana, professora titular, vinculada a um Departamento da Universidade Federal de Lavras.

2. Marcos, auxiliar de servicos gerais, contratado de forma temporaria para prestar servicos
de jardinagem no campus histérico da Universidade Federal de Lavras.

3. Maria, professora substituta, vinculada a um Departamento da Universidade Federal de
Lavras.

4. Antonio, empregado da EMBRAPA (Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria),
empresa publica vinculada ao Ministério da Agricultura, que executa projeto de pesquisa
junto a um Departamento da Universidade Federal de Lavras.

Para fins de apuracdo de comprometimento ético pelas Comissdes de Etica previstas no Cédigo
de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal (Decreto n2
1.171/1994), sao considerados servidores publicos:

(A) Ana e Anto6nio, apenas.
(B) Ana, Marcos e Antonio, apenas.
(C) Ana, Marcos, Maria e Anténio.

(D) Ana, apenas.
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QUESTAO 30

O Estatuto da Universidade Federal de Lavras (UFLA), disposto na Resolucao n? 177/2025,
contém as disposicdes basicas sobre a finalidade, a comunidade universitaria, a estrutura
organizacional e o funcionamento da UFLA.

Sobre o Estatuto da UFLA, assinale a alternativa INCORRETA.

(A) A UFLA, em obediéncia ao principio da gestdo democrdtica, assegura a participacao de
segmentos da comunidade institucional, local e regional, mantendo a ocupacao de, no
minimo, setenta por cento dos assentos ocupados por docentes em cada érgao colegiado
deliberativo e comissdes estatutarias, regimentais e de escolha de dirigentes nos
diferentes niveis da universidade.

(B) As Unidades Académicas da UFLA, constituidas por Institutos, Faculdades ou Escolas
possuem autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdao financeira e
patrimonial, nos termos do Estatuto e do Regimento Geral da UFLA.

(C) A UFLA envidara esforcos, a fim de contribuir para que seus estudantes regulares tenham
plenas condicdes materiais, simbdlicas e pedagdgicas de permanéncia, com vistas ao éxito
académico, fomentando, entre outras iniciativas programas de alimentacdao, moradia e
saude.

(D) O ensino, enquanto atividade finalistica da UFLA, abrange atividades de Ensino Superior,
incluindo cursos de graduacao, programas de pos-graduacao e cursos de extensao,
estando estatutariamente afastadas a conducao de cursos e programas de Ensino Basico.

BIBLIOTECARIO-DOCUMENTALISTA Pagina 22



CONCURSO - PROGEPE N¢ 84/2025 CARGO: BIBLIOTECARIO-DOCUMENTALISTA

QUESTAO 31

Entre os érgaos da Administracao Superior da UFLA previstos em seu Estatuto, destacam-se o
Conselho Universitario (CUNI) e o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPE).

Leia as atribuicdes listadas e identifique se sdo de competéncia do CUNI ou do CEPE, de acordo
com o Estatuto da UFLA. Em sequida, assinale a alternativa correspondente.

|. Aprovar a criacao e a extincao de cursos de graduacao, programas de pds-graduacao Stricto
sensu e programas de residéncia.

Il. Aprovar a criacao e a extingao de cursos de pds-graduacao Lato sensu.
[ll. Fixar normas gerais para a organizagao, funcionamento, avaliacao e altera¢des de cursos.

IV. Outorgar os titulos de Mérito Universitario, Professor Emérito, Técnico-Administrativo
Emérito, Doutor Honoris Causa, Professor Honoris Causa, Notorio Saber e Benemérito da UFLA.

V. Deliberar sobre 0s processos de abertura de concurso e redistribuicao de docentes e de
técnicos administrativos.

VI. Instituir prémios e outorgar honrarias de mérito académico, cientifico e de extensao,
mediante propostas encaminhadas pelas Pré-Reitorias.

(A) |- CUNI; II- CEPE; Ill- CEPE; IV- CUNI; V- CEPE; VI- CUNL.
(B) I- CEPE; II- CUNI; Ill- CUNI; IV- CEPE; V- CUNI; VI- CEPE.
(C) I- CUNI; lI- CUNI; IlI- CEPE; IV- CUNI; V- CEPE; VI- CEPE.
(D) I- CEPE; II- CEPE; lll- CUNI; IV- CEPE; V- CUNI; VI- CUNI.

QUESTAO 32

Considerando o disposto no Regimento Geral da Universidade Federal de Lavras (UFLA) sobre as
eleicdes dos drgaos colegiados, assinale a alternativa CORRETA:

(A) a eleicao de representante do corpo técnico-administrativo no Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo serd convocada pelo Presidente do Sindicato dos Técnicos
Administrativos em Educacao das Instituicdes Federais de Ensino de Lavras, Sind-UFLA.

(B) a eleicao de representante do corpo técnico-administrativo no Conselho Universitario sera
realizada por escrutinio secreto, salvo deliberacao em contrario pelo orgao colegiado, nao
sendo admitido voto por procuracao.

(C) a eleicao de representante do corpo técnico-administrativo no Conselho Universitario sera
convocada com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

(D) em caso de empate na eleicdo de representante do corpo técnico-administrativo no
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao, serd considerada eleita a pessoa com mais
idade.
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QUESTAO 33

Os Departamentos da Universidade Federal de Lavras compreendem 0s componentes
curriculares em areas de conhecimento afins para atuacdo no ensino, na pesquisa, na inovacao,
no desenvolvimento tecnoldgico e na cultura e poderdo ser administrados por um Conselho
Departamental.

Leia as afirmativas abaixo e assinale V para as verdadeiras e F para as falsas, nos termos do
Regimento Geral da UFLA. Caso exista no Departamento, sao atribuicdbes do Conselho
Departamental:

() conhecer e deliberar sobre assuntos de natureza didatica que ndo forem da competéncia dos
colegiados de curso.

( ) eleger a chefia do departamento e submeter o resultado a Congregacao da unidade
académica para homologacao.

() elaborar o Plano de Acao do Departamento e submeté-lo a aprovacao da Congregacao da
unidade académica.

() organizar, elaborar o regimento interno do departamento e submeté-lo a Congregacao da
unidade académica para apreciacdo e aprovacao.

Marque a alternativa CORRETA:

(A) F-F-V-V
(B) V-F-V-F
(C) V-V-F-F
(D) V-F-F-V
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QUESTAO 34

Jodo é servidor publico federal, legalmente investido em cargo publico. No inicio de 2026, uma
solicitacao foi encaminhada a Joao e seus colegas para que atualizassem seus dados cadastrais.
Joao se recusou a realizar a acao. Dois anos antes, Joao fora advertido por escrito por ter
promovido manifestacao de apreco no recinto de sua reparticao.

Considerando as previsdes da Lei n? 8.112/90, analise a situacao de Joao e assinale a
alternativa CORRETA:

(A) Por sua conduta mais recente, Joao podera receber a punicdo de suspensao, que podera
ser convertida em multa, quando houver conveniéncia para o servi¢co, na base de 50%
(cinquenta por cento) por dia de vencimento ou remunerac¢ao, ficando Joao, neste caso,
obrigado a permanecer em servico.

(B) A adverténcia aplicada a Jodo dois anos antes ndo pode ser considerada como antecedente
disciplinar para fins de dosimetria da penalidade pela recusa em atualizar os dados
cadastrais, pois o decurso do prazo de 2 (dois) anos impde o cancelamento do registro da
sancao em seu assentamento funcional.

(C) A recusa de Joao em atualizar seus dados cadastrais nao configura infracao disciplinar,
pois a atualizacdo de dados pessoais em sistemas institucionais é faculdade do servidor,
nao podendo a Administracdo compeli-lo a fornecé-los sem sua expressa concordancia, em
respeito ao direito constitucional a privacidade.

(D) Joao podera receber, no maximo, uma adverténcia formal pela recusa de atualizagao
cadastral, considerando a natureza e a gravidade da infracdo cometida, além da auséncia
de vedacao expressa em relacao a conduta que ensejou sua adverténcia dois anos antes.
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QUESTAO 35

Ricardo, técnico-administrativo do setor de Registro e Controle Académico da UFLA, recebeu de
um ex-estudante solicitacao de certidao de conclusao de curso para fins de comprovacao em
processo seletivo de pés-graduacao em outra instituicao. O setor, sobrecarregado, negou o
pedido verbalmente, informando que nao haveria previsao de atendimento no curto prazo e que
o0 solicitante deveria aguardar a normalizacao do fluxo de trabalho. Com base no art. 5° da
Constituicao Federal, assinale a alternativa CORRETA:

(A) A conduta do setor é legitima, pois o direito a certiddo esta condicionado a capacidade
operacional do érgao, sendo admissivel a postergacdo indefinida do atendimento em
situacdes de sobrecarga administrativa devidamente comprovada.

(B) A negativa do setor é valida desde que formalizada por escrito e motivada pela sobrecarga
de trabalho, pois o direito a certiddo é assegurado apenas quando nao houver
impedimento operacional do érgao responsavel.

(C) O direito de peticao e a obtencao de certiddes sao garantias constitucionais restritas a
servidores publicos e partes em processos judiciais, nao alcancando solicitacdes de
natureza académica formuladas por particulares.

(D) O ex-estudante possui direito a obtencao de certiddo, independentemente de pagamento
de taxas, para defesa de direitos e esclarecimento de situacdes de interesse pessoal.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 36

Os instrumentos técnicos sao essenciais para a organizacao, tratamento e recuperacao da
informacao nas bibliotecas universitarias e demais unidades de informacao. O bibliotecario
utiliza diversos instrumentos no exercicio de suas fungdes. Entre esses instrumentos, merecem
destaque o Catdlogo online, a Tabela Cutter, AACR2 / RDA, MARC 21 e as Normas ABNT.

Além dos instrumentos técnicos citados como suporte ao trabalho do bibliotecario, ainda sao
utilizados:

(A) Classificacao Decimal Universal (CDU), Protocolos de Anamnese, Bases de dados e Portais
de informacao.

(B) Classificacao Decimal de Dewey (CDD), Tesauros, Vocabularios controlados, Bases de
dados e Portais de informacao.

(C) Classificacao Decimal Universal (CDU), Tesauros, Vocabularios controlados e Kit de
informacao do pHmetro.

(D) Classificacao Decimal de Dewey (CDD), Guias instrucionais de Teodolito, Bases de dados e
Portais de informacao.

QUESTAO 37

A lideranca em bibliotecas ultrapassa o dominio técnico e envolve habilidades interpessoais. O
lider deve alinhar objetivos organizacionais as necessidades dos colaboradores (Prudéncio, Silva
Junior; 2025). Nesse contexto, assinale a alternativa que representa o papel do lider na gestao
de pessoas em bibliotecas.

(A) Adotar mais as competéncias técnicas, considerando aspectos comportamentais como
secundarios para o desempenho organizacional.

(B) Adotar postura hierarquica, baseada na supervisao e controle sistematico do trabalho
coletivo, limitando a participacao da equipe as respectivas funcoes.

(C) Adotar uma liderancga participativa, promovendo comunicagao e integracao da equipe,
articulada entre pessoas e interesses institucionais.

(D) Adotar decisOes estratégicas centralizadas, limitando a participacao da equipe e
reforcando o controle direto das atividades realizadas.
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QUESTAO 38

A administracao exige o conhecimento e a aplicacao das funcdes gerenciais para atingir os
objetivos da instituicao. Considerando o disposto em Ferreira e Oliveira (1989), assinale a
alternativa que apresenta CORRETAMENTE as fun¢des gerenciais da administragao:

(A) Planejamento, organizacao, direcao e controle.

(B) Planejamento, decisao, organizacao e marketing.

(C) Planejamento, diagnostico, decisdo e controle.

(D) Planejamento, marketing, organizacao e direcao.

QUESTAO 39

Sobre a gestdo e o planejamento estratégico em bibliotecas universitarias, todas as alternativas
estao corretas, EXCETO:

(A) O sucesso do planejamento estratégico em bibliotecas universitarias esta relacionado ao
comprometimento da lideranca e a definicdo de objetivos e metas claramente
estabelecidos.

(B) O planejamento estratégico da biblioteca universitaria requer a realizacao de diagndstico
organizacional, visando a compreensao da situacao atual e de suas potencialidades.

(C) A avaliacdo continua dos servicos da biblioteca universitaria contribui para a melhoria dos
processos e para o alinhamento das acées as demandas da comunidade académica.

(D) A qualidade dos servicos de informacao em bibliotecas universitarias limita-se a eficiéncia
operacional, sendo independente da satisfacao e das necessidades informacionais dos
usuarios.

QUESTAO 40

Segundo o modelo tedrico de Rensis Likert, citado no estudo de Torres e Bergue (2005), o estilo
caracterizado por um sistema administrativo democratico que incentiva a participacao dos
funcionarios (servidores) e pode promover um clima amistoso e prazeroso na organizagao é:

(A) autoritario-rigido.

(B) autoritario-benevolente.

(C) participativo-grupal.

(D) participativo-consultivo.
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QUESTAO 41

Quando um aluno devolve um livro danificado por umidade, o atendente da biblioteca deve
seguir procedimentos especificos para preservar e conservar o acervo. Assinale a alternativa
CORRETA em relagcao aos procedimentos a serem adotados:

(A) Retirar o material e posicionar o exemplar em area com incidéncia de luz solar.

(B) Nao fechar o livro; isolar o exemplar para proceder a secagem inicial, registrar o ocorrido
na ficha de circulacao ou no sistema da biblioteca.

(C) Fotografar o exemplar e divulgar a imagem nas redes sociais como parte de campanhas
de conscientizacao.

(D) Fechar cuidadosamente o livro; agrupar os exemplares nas mesmas condicdes e efetuar a
devolucao no sistema.

QUESTAO 42

De Acordo com Vieira (2014) sobre conservacao preventiva, assinale com V (verdadeiro) ou com
F (falso) nas alternativas a seguir.

() A conservacao preventiva integra a preservacao e reine medidas voltadas a reducao de
riscos e de danos ao acervo.

() A preservacdo é fundamental para assegurar a longevidade do acervo.

() Adigitalizacao de um acervo dispensa a preservacao dos originais.

() A preservacao digital é o conjunto de processos responsaveis por garantir o acesso
continuado a informacao digital durante longo periodo de tempo.

() A conservacao preventiva em bibliotecas modernas é dispensada, ja que os materiais
contemporaneos sdo duraveis e estdo disponiveis online.

() Ainformacao digital acessivel, intepretavel e auténtica torna-se um dos principais desafios
da preservacao digital.

Marque a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA:

(A) F,F,F,V,V,V
(B) V,V,F,V,F,V
(C) F,V,V,F, F,F
(D) V,F,F,F,V,V
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QUESTAO 43

As Cinco Leis da Biblioteconomia, formuladas por S. R. Ranganathan, sao: 1. Os livros sao para
usar; 2. A cada leitor seu livro; 3. A cada livro seu leitor; 4. Poupe o tempo do leitor; 5. A
biblioteca é um organismo em crescimento. Tais pressupostos sao frequentemente
apresentados como principios universais e atemporais da area. Contudo, sua aplicacdo em
ambientes informacionais digitais, algoritmicos e orientados por dados levanta debates tedricos

relevantes.
Considere o seguinte cenario hipotético:

Uma biblioteca totalmente digital utiliza sistemas de recomendacado baseados em inteligéncia
artificial, que priorizam contetdos com maior taxa de acesso, engajamento e citagao. O sistema
personaliza o acervo apresentado a cada usuario, ocultando deliberadamente materiais
considerados “de baixa relevancia algoritmica”, embora esses materiais facam parte do acervo
institucional e atendam as necessidades informacionais especificas de minorias académicas.

A luz das Leis de Ranganathan, analise as afirmacdes a sequir:

I. A personalizacao algoritmica extrema pode violar a Primeira Lei, ao restringir o acesso
universal aos livros, ainda que 0 acesso técnico ao acervo permaneca possivel.

II. A Segunda Lei entra em tensao com sistemas que priorizam popularidade, pois nem todo
leitor receberd “o seu livro”, mas apenas o livro estatisticamente previsto para ele.

[ll. A Terceira Lei é atendida nesse cenario, pois os livros mais acessados encontram leitores
com maior eficiéncia.

IV. A Quarta Lei é reinterpretada de forma reducionista, ao equiparar “economia do tempo do
leitor” exclusivamente a rapidez algoritmica, desconsiderando a mediacao intelectual e critica.
V. A Quinta Lei exige uma expansao conceitual, pois o crescimento da biblioteca nao é apenas
quantitativo ou tecnoldgico, mas também ético, social e epistémico.

Assinale a alternativa que contém apenas as afirmacoes CORRETAS:

(A) Il llleV
(B) LI Ielv
(C) ll,LIVeV
(D) LI,IVeV
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QUESTAO 44

Considere a seguinte situa¢ao hipotética:

Um pesquisador procurou o servico de atendimento da biblioteca, em busca de orientacdes para
a realizacao de uma pesquisa aprofundada da literatura sobre um tema especifico de sua area
de atuacdo. Diante da demanda, o bibliotecario de referéncia recomendou, de forma imediata, a
adocao integral do protocolo PRISMA, sem considerar adaptacdes metodoldgicas. Nesse
contexto, os atores envolvidos estavam se referindo a:

(A) revisao narrativa da literatura.

(B) revisao quantitativa da literatura.

(C) revisao objetiva da literatura.

(D) revisdo sistematica da literatura.

QUESTAO 45

De acordo com Campello (2024), as habilidades informacionais envolvem a capacidade de
buscar, selecionar, avaliar e utilizar informacdes de forma consciente e responsavel. No ensino
superior, a biblioteca universitaria tem papel importante no desenvolvimento das habilidades
informacionais.

Marque a alternativa que apresenta o papel precipuo de uma Biblioteca Universitaria:

(A) Apoiar a formacao dos estudantes participantes de programas de bolsas de iniciacao
cientifica.

(B) Apoiar o acesso restrito as fontes de informacdes utilizadas pelos estudantes.

(C) Apoiar a pesquisa e o uso responsavel da informacao académica.

(D) Apoiar a documentacao relacionada a vida académica dos estudantes.
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QUESTAO 46

O papel educativo do bibliotecario pode ser concretizado quando ha trabalho colaborativo, e
nao atuacao isolada ou meramente técnica. De acordo com o modelo tedrico de Patricia
Montiel-Overall, citado por Campello (2024), a colaboracao entre professor e bibliotecario ocorre
em quatro niveis:

Nivel | - Coordenacao
Nivel Il - Cooperacao
Nivel lll - Instrucao integrada
Nivel IV - Curriculo integrado

Analise as situacdes, a seguir, e associe cada situacao hipotética ao nivel de colaboracao
proposto por Montiel-Overall:

() O professor de Bioquimica combina com o bibliotecario de levar os alunos do primeiro
periodo a biblioteca para pegar livros emprestados ou realizar uma atividade.

() A biblioteca desenvolve, com a participacao de todos os professores do Curso de Letras, um
programa institucional de leitura e habilidades informacionais articulado ao percurso formativo.
() O professor de Filosofia solicita uma tarefa, uma pesquisa, e o aluno do sexto periodo foi a
biblioteca para buscar informacdes. O bibliotecario ajudou o aluno a encontrar os materiais.

() O professor de Engenharia e o bibliotecario planejam juntos uma atividade pedagdgica,
definem objetivos, executam as acdes e avaliam os resultados em parceria.

Assinale a alternativa CORRETA:

(A) I, IV, llel
(B) I, IV, 1,1
(C) 1L, 1,1V, 1l
(D) 1,10, 11, IV
QUESTAO 47

A questdo de referéncia é a solicitacao inicial feita pelo usuario em busca de informacado, que
pode necessitar de refinamento e esclarecimento para que o bibliotecario compreenda
plenamente a necessidade informacional e ofereca uma resposta precisa e adequada.
Considerando o proposto por Grogan (1995), consultas como: preciso fazer reserva para usar o
notebook? Vocé pode me emprestar um adaptador? e onde fica a fotocopiadora? sao
identificadas como:

(A) Consultas de carater administrativo e residuais
(B) Consultas de carater administrativo e mutaveis
(C) Consultas de carater administrativo e de orienta¢do espacial

(D) Consultas de carater administrativo e de localizacao de fatos
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QUESTAO 48

O processo de referéncia é o conjunto de etapas em que o bibliotecario interage com o usuario
para identificar, interpretar e atender suas necessidades informacionais, utilizando os recursos
disponiveis de maneira eficiente. Considerando o proposto por Grogan (1995), assinale a
alternativa que traca a sequéncia légica das etapas decisérias encadeadas, que constituem o
processo normal de referéncia.

(A) O problema; a questao inicial; a necessidade de informacao; a questao negociada; a
estratégia de busca; o processo de busca; a resposta; a solucao.

(B) A necessidade de informacao; o problema; a questao inicial; a questdao negociada; a
estratégia de busca; o processo de busca; a resposta; a solucao.

(C) A necessidade de informacao; o problema; a questao inicial; a questao negociada; o
processo de busca; a estratégia de busca; a resposta; a solucao.

(D) O problema; a necessidade de informacao; a questao inicial; a questao negociada; a

estratégia de busca; o processo de busca; a resposta; a solucao.

QUESTAO 49

Segundo Accart (2012), a Reference and User Services Association (RUSA), vinculada a
American Library Association (ALA), concentra suas atividades na area de “referéncia” em geral,
com énfase especial na “referéncia virtual”. Marque a alternativa que apresenta diretrizes para
o desenvolvimento de cinco aspectos da referéncia virtual.

(A) O problema; O contato com o usuario; A questao; A busca de informacdo; O
acompanhamento.

(B) A proximidade com o usuario; O contato com o usuario; A questao; A busca de informagao;
O acompanhamento.

(C) O problema; A proximidade com o usuario; A habilidade técnica; A busca de informacdo; O
acompanhamento.

(D) A proximidade com o usuario; O contato com o usuario; A habilidade técnica; A busca de
informacao; O acompanhamento.
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QUESTAO 50

Sobre o padrao de metadados Dublin Core, analise as afirmativas, a sequir, e assinale V para as
afirmativas verdadeiras ou F para as afirmativas falsas:

() Os elementos dc.description, dc.source e dc.coverage descrevem, respectivamente, o
conteldo do recurso, a sua fonte original e a sua abrangéncia espacial ou temporal.

() Os elementos dc.relation, dc.contributor e dc.rights descrevem, respectivamente, a relacao
com outros recursos, 0s agentes secundarios envolvidos na criacao e as condicdes de uso do
recurso.

() Os elementos dc.title, dc.creator e dc.date descrevem, respectivamente, o titulo do recurso,
0 autor principal e a data de cria¢ao ou publicacao.

() Os elementos dc.format, dc.identifier e dc.type descrevem, respectivamente, o DOI do
documento, o nimero de paginas do recurso e a licenca de uso.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA:
(A) F,F,V,F
(B) V,F,F,V
(C) F,V.F,V
(D) V,V,V,F

QUESTAO 51

Segundo Vieira (2014), a classificacdo é um ato mental que visa entender ou relacionar coisas e
ideias, ou ainda, o ato de separar por semelhancas ou diferencas, dividir em grupos ou classes,
de acordo com as consideracOes exigidas pelo material/documento/ideias. As alternativas
abaixo apresentam sistemas de classificacao, EXCETO:

(A) Classificacao de Koha

(B) Classificacao de Bliss

(C) Classificacao de Cutter

(D) Classificacao Decimal de Dewey
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QUESTAO 52

A Classificacao Decimal de Dewey (CDD) utiliza simbolos préprios para a organizagao
hierdrquica dos assuntos, permitindo a subdivisdo progressiva das classes principais em
subclasses cada vez mais especificas. Assinale a alternativa que apresenta um simbolo
efetivamente utilizado na CDD.

(A) (“) Aspas - indicam tempo cronoldgico.

(B) (/) Barra - combina assuntos independentes.

(C) (.) Ponto decimal - separa as classes principais das subclasses.

(D) (+) Sinal de mais - indica faixa ou soma de classes.

QUESTAO 53

Um sistema de classificacdo em biblioteconomia é um conjunto estruturado de regras e
simbolos utilizados para organizar o conhecimento registrado em bibliotecas, permitindo a
identificacao, 0 armazenamento e a recuperacao eficiente dos documentos. Com base na 22.
ed. da Classificacao Decimal de Dewey (CDD) relacione os assuntos apresentados na Coluna A
com a respectiva notacao apresentada na Coluna B.

Coluna A (Assuntos): Coluna B (Notacao CDD):
(1) Fisiologia Humana ()660.2994

(2) Biologia Celular ()338.1

(3) Administracao de Empresas ( )660.2832

(4) Petréleo ( )658.5

(5) Cinética quimica ()612

(6) Reatores quimicos ( )553.282

(7) Agricultura familiar ( )571.6

Associe as duas colunas e assinale a alternativa que apresenta na Coluna Il a sequéncia
CORRETA:

(A) 6,7,5,2,34,1

(B) 6,435,271

(C) 54,631,722

(D) 5,7,6,3,1,4,2
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QUESTAO 54

FRBR é a sigla para Functional Requirements for Bibliographic Records (Requisitos Funcionais
para Registros Bibliograficos), um modelo conceitual desenvolvido pela IFLA (International
Federation of Library Associations and Institutions - Federacao Internacional de Associacdes e
Instituicdes Bibliotecarias) em 1998. Seu objetivo é oferecer uma estrutura légica para a
descricao de registros bibliograficos, relacionando as necessidades dos usuarios a forma como a
informacdo é organizada e recuperada em sistemas bibliograficos. Para isso, o modelo FRBR
utiliza um conjunto de entidades organizadas em grupos. No Grupo 1, encontram-se as
entidades fundamentais para a representacao de um recurso bibliografico, que se relacionam
entre si de maneira hierarquica e dependente.

Assinale a alternativa que apresenta CORRETAMENTE o relacionamento entre as entidades do
Grupo 1 do FRBR, conforme o quadro, na sequéncia correta:

- realizado(a) afravés do(a)

—>>
Esta contido(a) no (a)

s

EEE—

E exemplificado(a) pelo(a)
>>

(A) Expressao; Manifestacao; Item; Obra
(B) Expressao; Manifestacao; Obra; Item
(C) Obra; Expressao; Manifestacao; ltem

(D) Obra; Manifestacao; Expressao; ltem
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QUESTAO 55

Considerando a RDA e o MARC21, observe os dados do registro bibliografico da fonte de
informacao (pagina de rosto), na figura abaixo. De acordo com 0s campos e subcampos do
MARC/RDA, que serao utilizados na descricao desse registro, assinale a alternativa CORRETA:

Dee Unglaub
SILVERTHORN

FISIOLOGIA
HUMANA

Revisores técnicos desta edigiio:

Professora sitular do Departam
Orientadors pei
Mestre ¢ Doutora em Fis

Mauricio Krawse
pela UFRGS. Dostor em C
Metabeificas pels Univ
o do Departamento de

Mestre em Ciéncias Blologicas: Fisi
Pés-Doutor em
Prof
Paule Cavalheiro Schenkel
Professor adjunte do Departamento de Fisiologia da UFRGS. Mestre & Doutor em Fisiologia pela UFRGS.

Versdo impressa desta obra: 2017
Ultima atualizagio: janeira/2021

Porto Alegre
2017

(A) Campo 100a, d, e; campo 245a, b, ¢; campo 250a; campo 264a, b, ¢c; campo 700a, d, e.
(B) Campo 100a; campo 245a, b, ¢c; campo 250a; campo 264a; campo 700a.
(C) Campo 100a; campo 245a, b, ¢c; campo 250a; campo 260a; campo 700a.
(D) Campo 100a, d, e; campo 245a, b, ¢, campo 250a, campo 260a, b, ¢; campo 700a, d, e.
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QUESTAO 56

Na RDA, o campo de atividade da pessoa é um elemento utilizado para descrever a area
profissional, ocupacao ou disciplina, na qual a pessoa atua ou é reconhecida. Esse dado ajuda a
diferenciar individuos com nomes semelhantes e a fornecer mais contexto sobre suas
contribuicdes. De acordo com a RDA, a opcao CORRETA para a descricdo dessa informacao é:
(A) campo 370.

(B) campo 372.

(C) campo 374.

(D) campo 373.

QUESTAO 57

O catadlogo de autoridades é essencial para a organizacdo e a recuperacao eficiente da
informacdo em qualquer unidade documental. Jimenéz Pelayo e Garcia Blanco (2002, apud
Assuncao; Pereira; Teixeira, 2020) apresentam como fundamentais os seguintes objetivos do
controle de autoridade, EXCETO:

(A) Criar conexdes entre materiais com assuntos semelhantes, tesauros e descritores,
aprimorando a pesquisa.
(B) Converter o catalogo da biblioteca em uma rede de referéncia para orientar o usuario.

(C) Diferenciar pontos de acesso distintos que podem ser identificados da mesma maneira
(homonimos).

(D) Padronizar diferentes formas de escrita de um mesmo ponto de acesso em uma Unica
forma autorizada.

QUESTAO 58

No livro "Cabecalhos para Entidades Coletivas", Maria Tereza Reis Mendes aborda a evolucao
do conceito de entidades coletivas e os desafios na definicao de cabecalhos de entrada para
essas entidades no contexto da catalogacao bibliografica. Considerando o disposto em Mendes
(2002), marque a alternativa que apresenta o cabecalho de entrada INCORRETO:

(A) Brasil. Exército. Escola de Instrucao Especializada

(B) Escola Superior de Agricultura de Lavras

(C) Brasil. Escola de Comando e Estado Maior do Exército

(D) Universidade Federal do Rio de Janeiro. Escola de Mdsica.
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QUESTAO 59

De acordo com Ribeiro (2015), o AACR2 e MARC21, observe os dados do registro bibliografico
da fonte de informacdo (pagina de rosto), na figura abaixo. De acordo com 0s campos e
subcampos do MARC/AACR2, assinale a alternativa CORRETA para a transcricao de
responsabilidade da obra:

Celso Castro
Maria Celina D*Araujo

Organizadores

Dossié

GEISEL

Alzira Alves de Abreu
Angela de Castro Gomes
Carlos Eduardo Sarmento

Helena Bomeny
Leticia Pinheiro
Marieta de Moraes Ferreira

Verena Alberta

FGV Editora

(A) 245 0 0 $a Dossié Geisel / $c Castro, Celso; D'Araujo; Maria Celina, organizadores.

(B) 245 0 0 $a Dossié Geisel / $c Celso Castro, Maria Celina D'Araujo, organizadores;
[autores] Alzira Alves de Abreu ... [et al.].

(C) 245 0 0 $a Dossié Geisel / $c Celso Castro, Maria Celina D’Araujo, organizadores.

(D) 245 0 0 $a Dossié Geisel / $c Castro, Celso; D'Araujo; Maria Celina, organizadores;
[autores] Abreu, Alzira Alves de ... [et al.].
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QUESTAO 60

De acordo com o MARC21, assinale a alternativa CORRETA que corresponde a funcao do
campo 856:

(A) Registrar informacdes sobre a localizacao e o acesso eletrénico de recursos digitais.

(B) Armazenar dados sobre a data de publicacao e a editora de um livro.

(C) Registrar informacdes sobre o registro bibliografico substituto em um registro excluido.

(D) Indicar a classificacao tematica de um documento eletronico em uma biblioteca.

QUESTAO 61

Com base na Resolucao Normativa CEPE N2 042, de 22 de setembro de 2022, que dispde sobre
a Politica de Formacao e Desenvolvimento do Acervo da Biblioteca Universitaria da Universidade
Federal de Lavras, analise as proposicoes abaixo:

| - O material informacional destinado aos Programas de Pds-Graduacao sera adquirido,
prioritariamente, por meio de projetos realizados em parceria com os érgdos de fomento ao
ensino, a pesquisa e a extensao.

Il - Os textos académicos, boletins técnicos e anais de eventos em formato impresso publicados
na UFLA ou em parceria com a Instituicdo, serao incorporados ao acervo apés analise, devendo
ser encaminhado um exemplar para compor a Colecdao de Meméria Institucional da UFLA
(CMI/UFLA).

[Il - A Biblioteca Universitaria receberd doacdes de revistas informativas, apostilas, livros
didaticos dos ensinos fundamental e médio, cépias xerograficas, folders, entre outros.

IV - A Editora UFLA devera encaminhar, em carater de doacdo, o minimo de quatro exemplares
de cada titulo publicado, a fim de compor o acervo da Biblioteca Universitaria, sendo
um exemplar destinado a Colecdo de Memdria Institucional da UFLA (CMI/UFLA).

V - O material de informacdo desbastado serd remanejado para as salas de depdsito da
Biblioteca Universitdria e organizado de acordo com a classificacdo vigente, para eventual
demanda, sendo essa atividade realizada a cada duas gestoes.

Assinale a alternativa CORRETA:

(A) Somente as proposicoes Il, IV e V estao corretas.
(B) Somente as proposicoes |, Il e IV estao corretas.
(C) Somente as proposicoes |, Il e lll estao corretas.

(D) Somente as proposicoes |, lll e V estao corretas.
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QUESTAO 62

De acordo com Vergueiro (1995), a selecao de materiais de informacao deve ser baseada em
critérios como relevancia, qualidade, adequacdo as necessidades dos usuarios e equilibrio do
acervo, garantindo que os materiais adquiridos contribuam efetivamente para os objetivos da
instituicdo. Assim, todos os critérios abaixo abordam o contetddo dos documentos, EXCETO:

(A) Imparcialidade

(B) Atualidade

(C) Autoridade

(D) Idioma

QUESTAO 63

A indexacao é o processo de atribuir termos ou cddigos a documentos para facilitar a
organizagao, a recuperacao e o acesso eficiente as informacdes. Lancaster (2004) apresenta
cinco tipos de fatores e suas subcategorias que influenciam na indexacao.
Associe os fatores (Coluna I) as suas respectivas subcategorias (Coluna II):

Coluna I: Fatores relacionados ao Coluna lI: Subcategoria
1 - indexador ) produtividade exigida
2 - documento iluminacao

conhecimento dos usuérios
exaustividade de indexacao
conteldo tematico

(
()
()
()
()
() estrutura
()
()
()
()
()

3 - vocabulério
4 - processo
5 - ambiente

conhecimento do assunto
lingua e linguagem
experiéncia

calefacao
especificidade/sintaxe

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA da Coluna Il:

(A) 4,154,3,31,21,5,2
(B) 1,51,4,3,2,4,35,25
(C) 4514,231,21,5,3
(D) 1,3,4,1,2,54,2,1,5,3
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QUESTAO 64

As bibliotecas digitais utilizam Inteligéncia Artificial para melhorar a pesquisa feita pelos
usuarios. O recurso que permite que o sistema entenda o que o usuario escreve e ofereca

resultados mais adequados é:

(A) processamento de linguagem natural.
(B) reconhecimento dptico de caracteres.
(C) busca por palavras-chave exatas.

(D) indexacdo automatica de metadados.

QUESTAO 65

A Ciéncia Aberta é um movimento que promove a transparéncia, a colaboracdao e o acesso
aberto a pesquisa cientifica (Silveira et al., 2023). Associe corretamente 0s conceitos
apresentados na Coluna | com as descricdes da Coluna Il.

Colunal l

1. Acesso aberto

2. Dados abertos de pesquisa
3. Avaliacao da Ciéncia Aberta
4. Inovacao aberta

Coluna ll

() Refere-se a adocao de praticas
colaborativas externas a academia, como
crowdsourcing, maker e ciéncia cidada,
voltadas a coproducdo do conhecimento
cientifico.

( ) Diz respeito a disponibilizacao publica de
resultados de experimentos, planilhas de
estatisticas, logs de sistemas, bancos de dados
e/ou videos usados na pesquisa, em formatos
acessiveis e reutilizaveis, conforme principios
de abertura e interoperabilidade, sem restricoes

injustificadas.
() Trata dos modelos de disponibilizacao
gratuita de publicacdes cientificas,

especialmente por meio das vias verde e
dourada.
( ) Relaciona-se a incorporacao de critérios de
transparéncia, impacto social e uso de métricas
tradicionais ou alternativas da producao
cientifica.

Marque a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA:

(A) 4,3,2,1
(B) 4,2,1,3
(C) 1,423
(D) 3,2,1,4
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QUESTAO 66

De acordo com a sexta edicao do Manual de normalizagao e estrutura de trabalhos académicos
da UFLA (2025), o formato padrao de trabalho de conclusao de curso obedece a uma ordem
l6gica de apresentacao, que se divide em duas partes: externa e interna, com seus elementos
pré-textuais, textuais e pds-textuais. Nessa estrutura sdo considerados elementos opcionais,
EXCETO:

(A) Lista de simbolo

(B) Epigrafe

(C) Glossario

(D) Indicadores de impacto

QUESTAO 67

De acordo com as normas da ABNT NBR 14724 (2024), ilustracao é a designacao genérica
atribuida a imagens utilizadas com a finalidade de complementar, esclarecer ou tornar mais
atrativo o contelido de um texto académico. Considerando essa norma, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) No relatério de estagio, o autor posicionou o tipo de ilustracao, o nimero de ordem, o
titulo, a fonte e as notas explicativas alinhados a margem direita.

(B) No Trabalho de Conclusao de Curso, o autor inseriu um mapa de sua autoria e indicou a
fonte como “Elaboracao prépria”, para ilustracdes produzidas pelo préprio autor.

(C) Na dissertacao, o pesquisador inseriu um fluxograma no texto utilizando a palavra
designativa, seguida de seu nimero de ordem em algarismos romanos, dois pontos e o
respectivo titulo.

(D) Na tese, o pesquisador inseriu uma fotografia no corpo do texto e a identificou por meio de
nota de rodapé.
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QUESTAO 68

De acordo com a ABNT NBR 10520 (2023), citacao é a mencdo, no corpo do texto, de uma
informacao extraida de outra fonte. Referéncias, por sua vez, segundo a ABNT NBR 6023
(2025), constituem o conjunto padronizado de elementos descritivos retirados de um
documento, que possibilitam sua identificacao individual. Nesse contexto, marque a alternativa
que explicita a aplicacao destas normas respectivamente, de forma CORRETA.

(A) No texto: Para Haustein e Aradjo (2019) as redes subjacentes de dados sao aspectos
pouco explorados em estudos altmétricos
Na lista de referéncias:
HAUSTEIN, Stefanie. Presenca web e métricas de midias sociais de artigos compartilhados
no Twitter. [Entrevista concedida a] ARAUJO, Ronaldo Ferreira de. SciELO em
Perspectiva, Sao Paulo, jun. 2019.

(B) No texto: Ciéncia Aberta nada mais € do que ciéncia feita da maneira certa - acessivel,
verificavel e orientada para o bem comum (FECHER, 2022).
Na lista de referéncias:
FECHER, Benedikt. As cinco escolas ou correntes de pensamento da Ciéncia Aberta
[Entrevista cedida a] N. C. Ribeiro. Ciéncia da Informacao Express, Lavras, n.1, jan.
2022.

(C) No texto: Hamel (2010) destaca a necessidade de inovar continuamente na gestao para
manter a competitividade.
Na lista de referéncias:
HAMEL, Gary. Eficiéncia ndo basta: as empresas precisam inovar na gestdo. [Entrevista
cedida a] Chris Stanley. HSM Management, Sao Paulo, n. 79, mar./abr. 2010.

(D) No texto: O estudo evidenciou o papel educativo da biblioteca e a colaboracao com
docentes (Soeiro, 2023).
Na lista de referéncias:
PATUZZO, Alessandra Caetano. Biblioteca universitaria como espaco de aprendizagem.
[Entrevista concedida a] Herta Maria de Agucena do Nascimento SOEIRO. Divulga-Cl,
Porto Velho, n. 7, set. 2023.

QUESTAO 69

De acordo com a ABNT NBR 6028 (2021), que trada da redacdo e da apresentacao grafica de
resumos, resenhas e recensdes ¢ CORRETO afirmar que:

(A) Deve seguir o padrao do documento no qual esta inserido.

(B) Deve seguir paragrafo Unico e espaco entre linhas simples.

(C) Deve sequir paragrafo Unico e espacamento um e meio.

(D) Deve ser precedida pela referéncia quando estiver contido no documento.
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QUESTAO 70

De acordo com o texto "10 praticas recomendadas para gestao de bibliotecas universitarias"
(2023), uma biblioteca universitaria deve avaliar continuamente seus servicos para identificar
melhorias. Com base nessa afirmativa, marque a alternativa que consta a acao mais alinhada a
essa pratica.

(A) Aplicar pesquisas de satisfacao e acompanhar o uso dos servicos para identificar
melhorias.

(B) Priorizar a compra de livros impressos indicados por estudantes, prescindindo da
experiéncia dos atendentes e dos professores.

(C) Priorizar a percepcao informal da equipe em detrimento dos registros e indicadores.

(D) Fazer mudancas quando ocorrerem reclamagdes formais da comunidade académica.
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