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GESTAO DE CRISES DE IMAGEM E RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

Necessidade PDP-UFLA/2021:
Oferecer ao nucleo de gestores da UFLA conhecimentos necessarios para exercer as atribuicdes do cargo
em consonancia com a legislagdo vigente e com os objetivos estratégicos da Universidade.

Justificativa:

As universidades, como todas as instituicdes, estdo sujeitas a momentos de crise de imagem e reputagéao,
em diferentes escalas, ocasionadas por fakenews, fendbmenos naturais, erros humanos no desenvolvimento
da rotina, acidentes etc. Sendo organizacbes comprometidas com o interesse publico, seus gestores
precisam estar preparados para lidar adequadamente com tais situa¢des, de forma a solucionar de maneira
satisfatéria as questdes que tenham desencadeado tais crises, sem deixar de zelar pela reputacao
institucional, que também é patrimdénio publico e deve ser preservada, para sustentabilidade da
Universidade.

Objetivo geral: capacitar os gestores da Universidade para lidar com os momentos de crise de imagem
institucional e para o relacionamento com a imprensa, contribuindo também para reflexdes que permitam
evitar o surgimento de crises previsiveis. As decisdes e posturas adequadas sdo essenciais para a
preservacdo da reputacdo da Instituicdo e para as boas relagdes com os diversos publicos. Com a
capacitacdo, espera-se compartilhar com os gestores conhecimentos da area de comunicacdo social
imprescindiveis para os melhores resultados nessa area.

Objetivo especificos:

e Evitar a ocorréncia de crises de imagem institucional que podem ser previstas e evitadas.

e Otimizar o desempenho da Instituicdo diante de situagdes de crise de imagem, capacitando os
gestores para respostas mais assertivas e rapidas.
Evitar desdobramentos negativos a partir de situacdes de crise de imagem.
Evitar prejuizos a reputagdo da UFLA que possam comprometer a sustentabilidade necessaria para o
desenvolvimento pleno das atividades de interesse publico de ensino, pesquisa e extensao.
Orientar os participantes sobre o funcionamento da imprensa e das assessorias de comunicagao
Capacitar os participantes para a concessao de entrevistas a imprensa
Orientar os participantes sobre o atendimento a imprensa em momentos de crise.
Aperfeicoar as relacdes entre Universidade e imprensa, com consequéncia para o aumento do
espago e midia espontanea.

Piblico-alvo: reitor, vice-reitor, chefe de gabinete, pro-reitores, assessores da reitoria, diretores das
unidades académicas, diretores administrativos e ouvidor-geral.

Contetdo:

Modulo I: Crises de imagem institucional
= Por que surgem e como evoluem?
= Orientagdes gerais para a conduta em casos de crises de imagem

Modulo II: A necessaria relagdo com a imprensa
e Aimportancia do bom relacionamento com a midia
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e Como o assessor de imprensa da UFLA pode ajudar

e Como lidar com a imprensa

e Antes, durante e ap6s a entrevista, o que fazer

e Orientacbes para entrevistas

e Como lidar com uma situagado de crise diante da imprensa
e Erros e acertos

Metodologia:

Aulas expositivas/dialogicas. Ferramentas/recursos: Google Classroom, Google Meet e outros
recursos do Gsuite for Education da UFLA.

Carga horaria: 4 horas, distribuidas conforme apresentado a seguir.

Modulo I (duas horas).

= Aula expositiva e dialogica realizada remotamente.

o Modulo I (duas horas)
= Aula expositiva e dialogica realizadas remotamente.

Periodo de realizacao: 23 de fevereiro de 2021, das 8h as 12h.

Certificado de Participacao: Sera disponibilizado, no encontro do curso, um link para acesso ao formulario
de registro da presenca.

Prelecionistas/Coordenadoras: Ana Eliza Ferreira Alvim da Silva e Camila de Souza Caetano
(Coordenadoria de Comunicacao/Gabinete da Reitoria).

Inscricdes: Para participar do curso "Gestao de crises de imagem e relacionamento com a imprensa" basta
preencher o formulario de inscricao disponivel no link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSepLeut6XCphixaTSGy4kGwFEKAFrEd290 ffPQkAxem G1Aw/vi
ewform

até o dia 11 de fevereiro de 2021. Se o link ndo funcionar, copie-o e cole-o no campo de endereco do seu
navegador.

Mais informacoes:

Setor de Capacitacao e Avaliacao / CDP/ PRGDP:
Elisangela Abreu Natividade

Shirley Michelle de Alcantara

Email: secav.prgdp@ufla.br

Telefone: 3829-5152 / 9-9117-9047
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