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GESTAO DE MiDIAS SOCIAIS E RELACAO COM A AUDIENCIA

Necessidade PDP-UFLA/2023: Aprimorar a analise e a producao de conteldo para redes sociais no Setor
Publico.

Justificativa:

A Coordenadoria de Comunicagao Social (CCS) desenvolveu e, em marco de 2023, publicou o Guia de
Midias Sociais da Universidade Federal de Lavras (UFLA), instrumento desenvolvido para nortear a
comunicagdo realizada pelas equipes de trabalho da Instituicdono ambito das midias sociais digitais. O
documento complementa a Resolucdo Normativa CUNI n® 063, de 23 de novembro de 2022, que dispde
sobre o uso seguro de midias sociais institucionais.

As midias sociais emergiram como potenciais canais de comunicagdo devido a sua flexibilidade, rapidez e
alcance, assim como a possibilidade de compartilhar conteddos em diferentes formatos. A presenca das
instituicdes do setor publico nesses espacos virtuais de convivio social contribui para o cumprimento do
principio da publicidade das informagdes deinteresse coletivo. Sdo plataformas de acesso simples e com
grande adesdo da populagdo, que permitem o compartilhamento de conteldos e a interacdo entre os
usuarios.

A CCS é um 6rgao de apoio e assessoramento da Reitoria na area de comunicacao organizacional. Além
de outras atribui¢des, é responsavel pela gestdo das midias digitais consideradas institucionais, ou seja,
aquelas que sdo diretamente vinculadas ao nome da Universidade. Por isso, cabe-lhe a funcdo de
conceber as orientagdes técnicas sobre o planejamento, a produgdo de conteldo, o acompanhamento
das interacbes dos usuarios, a definicdio de guias e manuais de boas praticas e outras medidas
necessarias a manutencdo da reputacdo institucional e a promogado da comunicagdo publica, conforme
definido no Regimento Interno da CCS, aprovado pela Resolu¢cdo Normativa n® 007, de 3 de margo de
2022, em seu Artigo 5°. Na Resolucdo Normativa CUNI n° 063/2022, Art. 12°, esta prevista a competéncia
da CCS para promover agdes de capacitacdo sobre a gestdo de midias sociais na Instituicdo e para
orientar a equipe de administragdo e gestao de perfis institucionais sobre o tratamento de incidentes que
possam impactar a imagem institucional.

Além da publicacdo do Guia de Midias Sociais da Universidade Federal de Lavras (UFLA), a CCS
realizou uma avaliagdo de todos os perfis institucionais existentes e sugeriu quais desses teriam
justificativa técnica e condi¢des praticas para a permanéncia. Essa avaliacdo resultou em uma lista de 21
perfis em midias/redes sociais institucionais que serdo mantidos, além das midias/redes sob gestao direta
da CCS. Essa lista esta publicada no Portal UFLA para acesso aos perfis institucionais nas midias sociais.
Para ter acesso a lista, clique no link a seguir.

(https://ufla.br/catalogo/midias-sociais/relacao-de-perfis-institucionais-em-midias-sociais) .

A decisdo de manutencao desses perfis inclui a necessaria capacitacdo dos respectivos gestores para que
recebam, de forma prioritaria, as informacbes relacionadas ao uso seguro de midias sociais
institucionais, notadamente abordadas na Resolu¢do Normativa CUNI n°® 063/2022, na Instrucao
Normativa n® 6/2021 do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica e na Politica de
Seguranca da Informacdo da UFLA.

Objetivo geral: capacitar os gestores de midias sociais institucionais acerca das responsabilidades da
atribuicdo, das regulamentagdes vigentes e do monitoramento dos perfis, assim como informar as
diretrizes da CCS quanto a producao e circulacdo de conteldos e relacionamento com a audiéncia.
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Objetivo especificos:
e Evitar riscos a imagem da UFLA, decorrente da manutencdo de perfis desatualizados ou com baixa
atividade;
® Estabelecer procedimentos de seguranga para o uso dos perfis institucionais;
e Orientar os gestores para a producdo de conteddo proprio e original, com frequéncia elinguagem
apropriadas;
® Definir padrdes para selecao de publicos prioritarios das mensagens;
e Orientar sobre formas de interacdo com a audiéncia e delimitar previamente as regras de uso para a
interatividade;
e Orientar os gestores sobre formas de monitoramento e avaliacdo dos perfis institucionais;
e Indicar formas de identificar possiveis crises de imagem institucional, bem como pontos demelhorias
nos processos relacionados aos perfis gerenciados.

Publico-alvo:

e Gestores de midias sociais institucionais da UFLA e demais colaboradores;

e Demais interessados, como coordenadores de programas de pds-graduacdo, projetos e iniciativas
ligadas a Instituicdo, como nucleos de estudo e empresas juniores, dedicados ao aperfeicoamento da
gestdo dos canais de comunicagdo utilizados e que também estdo sujeitos as normas e
regulamentacdes vigentes.

Conteudo:

Madulo I: Guia de Midias Sociais da Universidade Federal de Lavras (UFLA)
e Caracteristicas dos canais de midias sociais da UFLA
e Funcdes e responsabilidades das equipes
e Protecdo de seguranga dos perfis institucionais

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

Producao e frequéncia de publica¢des

Rotinas de monitoramento

Padrao dos relatorios.

Modulo II: Nocoes basicas de producao em redes sociais
o Nocdes basicas de arte e texto
e Sugestao de fontes e paletas de cores
e Direitos autorais de imagens e musicas.

Modulo 1lI: Relacionamento com a audiéncia

e Objetivos da comunicagdo nas midias sociais
Identificacdo dos publicos prioritarios
Quem fala em nome da UFLA?
Formas de relacionamento com a audiéncia
Boas praticas de interagao

Analise de sentimento.
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Modulo IV: Gestao de crises no processo comunicativo
e As crises de imagem institucional e como evoluem
e Como identificar sinais potenciais de crise por meio do monitoramento
e Orientacbes gerais para a conduta em casos de crises de imagem.

Modalidade:
- Presencial — para os(as) participantes lotados(as) no Campus Sede.

- Remota — exclusivamente para os(as) participantes lotados(as) no Campus Paraiso.

Metodologia: Aulas expositivas/dialdgicas presenciais com transmissdo ao vivo para os participantes do
Campus Paraiso. Ferramentas/recursos: Google Classroom, Google Meet e outros recursos do Gsuite for
Education da UFLA.

Carga horaria: 8 horas.

Dias de realizacao: 2, 3, 4 e 5 de outubro de 2023, das 14h as 16h.

Vagas: 40 vagas.

Instrutores: Ana Eliza Ferreira Alvim da Silva; Camila de Souza Caetano, Cibele Maria Garcia de Aguiar
Pereira, Heider Alvarenga de Jesus e Samara Aparecida Resende Avelar (Diretoria de Comunicagao).

Coordenacgao: Cibele Maria Garcia de Aguiar Pereira e Samara Aparecida Resende Avelar (Diretoria de
Comunicacgao).

Inscrigdes: Para participar do curso "Gestdo de Midias Sociais e Relacdo com a Audiéncia”, basta preencher
o formulario de inscricdo disponivel no link: https://forms.gle/77KuGQspru4qgsYt6, até o dia 27 de
setembro de 2023. (Se o link néo funcionar, copie-o e cole-o no campo de endereco do seu navegador,).

Mais informacoes:
Setor de Capacitacao e Avaliacao / CDP/ PROGEPE:

Email: secav.progepe@ufla.br
Telefone: 3829-5152
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